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Abstract

The Land register constitutes the body of the real estate
Property and draws its spirit from the digitization of the
document after their deposit within the services of the land
conservation .

The land registrar shall motify the digization of real estate
in accordance with article 11 of decree 76/63 of 25 /03/ 1976 on
the foundation of the land register .

The land register constitutes the main document with effed
of proving during the cadastral survery the apppriation of the
property .

However, this support and delivery may be raised by many
disputes, filed before the judicial bodies, whether ordinary or
administrative, which requires research in the extent of taking
the legislator and the Algerian judiciary absolute.
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Abstract

Through this article, We aim to clarify the political
participation at the level of the local councils, and thus
indentifying the most important international and regional
human rights instruments embodied in this by adopting the
provisions of these charters in the constitutional amendment
of 2016 in Algeria.
Key words: Political participation- the local councils -
International conventions on human rights.
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Abstract
I tried from this current study to show the importance of
the psychological care of psychologically traumatized children,
in order to improve their psychological health, providing first
aid during the crisis situation.
The study was divided into two parts: The first theoretical
part, from where I addressed the basic concepts of research

which are as follows: Childhood, crisis situation, first aid that
can be provided by the psychologist for the victim child
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in such situations for healthy growth and prevention of psychological and
organic illnesses. To begin then the notion of psychological health. And
lastly, a questioning and a general hypothesis.

In the second part which is the practical part, 1 touched the
methodology, the sample, and the tools of the study. To discuss the results
of the study in the light of previous studies. In conclusion I noted the
importance of first aid in the reduction of the psychological symptoms in
the traumatized child.

Key words: Childhood -crisis situation- first care - psychological health.
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Abstract

The article above is against pilgrimage and tourism, concerning the
traveller taking into account the individual aspect of his action. He is
driven by the appetite of the unexpected aspect of any traveller, by the
love of the other and by the diversity of our attractive world.

The account of travelling is a perfect optimistic action. It translates
the possible will to contemplate the space and time of other men to get the
unity of the human spirit and the diversity of societies and formes of
collective life. In other words, the traveller interpretes the world through
his action of travelling, and this is what we are trying to clarify in this
articl.
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Abstract

Recognition of victims went through several steps before
been fully consecrated in Rome Statute creating the international
criminal court.

For the first time in the history for international criminal
justice, victims have the right to participate in proceedings and
request reparations. This means that they will not only testify as
witnesses, but may also present their views and concerns at all
stages of the proceedings.
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The role of victims in International Criminal Court proceedings
completes the efforts undertaken by the Court to hold accountable
individuals who are responsible for the most serious crimes of concern to
the international community. The principle behind this is that the true
justice is achieved when voices of victims are heard and their suffering is
addressed.
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Abstract

Witnesses and experts and victims are the cornerstone in the fight
against organized crime and terrorism and corruption, which is why the
Algerian legislature adopted the ordinance 15-02, and introduced
amendments of the code of criminal procedure, adding ten articles
containing procedural and non-procedural measures.

These measures are used only if the life of the person concerned or
those of his family members or essential interests are in danger.

Order 15-02 has filled the gaps in the matter, but on the other hand
the legislator has excluded victims and whistleblowers from protection
measures, and the absence of details that make the measures applicable,
and it preferably should be the subject of a law dedicated to the protection
of witnesses and whistleblowers and experts and victims in accordance
with international practice.

The legislature adopted this measures following the recommendations
of the National Commission for the Reform of Justice, and also following
the ratification of several relevant international treaties, and to follow
practice compares, in order to incorporate new criteria into the penal system
Algerian conflict, linked to human rights and the modernization of justice.
Key words: order 15-02, code of criminal procedure, Witnesses, expert,
victim whistleblowers, protection.
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25- Office des Nations Unies contre la drogue et le crime, Bonnes

pratiques de protection des témoins dans les procédures pénales afférentes
a la criminalité organisée, Vienne, 2009.
26- La Convention pénale sur la corruption, la Convention sur la lutte

contre la traite des étres humains, le Deuxiéme Protocole additionnel a la
Convention européenne d'entraide judiciaire en matiére pénale et les
Recommandations du Comité des Ministres n° R (97) 13, Rec (2001) 11
et Rec (2005) 9. Le « livre blanc » sur le crime organisé transnational du
28 mai 2014, CDPC (2014)11.
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29-Karen Kramer, Witness Protection as a key tool in addressing serious
and organized crime, pp 3-4. Published on web sit :www. unafei.orjp/

english/ pdf/PDF_seminar/fourth_GGSeminar_p3-p1.pdf
30-M. Arcadio Diaz Tejera, La protection des témoins : outil indispensable

pour la lutte contre le crime organisé et le terrorisme en Europe, projet de
recommandation, Exposé des motifs présenté au Conseil de I’Europe,
AS/Jur (2014) 27, 2014, pp 7-8.
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Abstract

With the beginning of Quran interpertation, various syntactic evidence
was considered as an important tool. In order to understanding Quran
verses interpreters consider syntactic evidence and used them for proving
and interpret a syntactic rule. Some of these interpreters put evidence
poem in the first place and and strengthen and reinforce many syntactic
rules. One of interpreters is Andolusian Abu Hayyan that in Al-Bahr Al-
Mubheatinterpretion use them and in explaination and functions of the
words have been considered. This thesis is a kind of syntactic research
that assesses syntactic poem evidence in first part of Quran in Al-Bahr
Al-Muheatinterpretion.

This thesis is based on the analytical method to investigate the role
of syntax interpretaion and poetic syntactic of the Holy Quran and the
effect of poetic evidence and his evedince. Point of view in syntactic schools
will analysis. After that he pointed out to books which are about syntactic
poetic evidence. Then it describes about Abu Hayyan biography and his
methods in intepretation of 118 syntactic evidence of per-islamic and
islamic and points of view of syntax scholars about evidences and Abu
Hayyan's points of view.

Research findings indicate that the Al-Bahr Al-Muheat interpretation
is an important source for knowing the functions and words of the Holy
Quran. Among them poetic evidence has had an important role and Abu
Hayyan has evidenced them and he was the follower of Basri school and
much of the time and he has rejected kuffian views in many syntactic
problems. He has used poetic evidences in order to express a meaning and
a syntactic rule a function of a verses and justification of a reading and is
mostly indisput with Zamakhshary and Ibn-Atteyeh.

Key words: AbuHayyan-e-Andolosi, Al-Bahr Al-Muheat interpretation,
syntactic poetic evidence.

Wil ol - 1-1

@ Joadl Glo Tgm e e diles qediy OaN dads Ll (aliad) (o>
2 5 s5ndue lager — Lodsy Leau®d — clalall Jlug cdulsani wie Caghglly daylaly
Lalie o152 LadBg Laiend Bl Luesdd «Loyo0y Lalad Jg e alll Qi Laus

“ - de gl yliiag
il A€ ¢ ,EnD (Jua dms Yoo Ol pecw st 2 clolall Caiind
2- sl @le (oo Qi clalall plsmy lgoylie cisasty Lglaladl cwe by
LY dygms saeld Hlod Lyeddl aalgddl Gaaniiany @psadl OTall @bl pewss

- 126 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

eelapal Jro¥l jually Lobedly Laddl oyl calla 4 3sisdl gy ll s
(Layaling copall Hile oo uyall yaddl dagomy Loe Shind (ypanill gl ylog dygall
Al Coyall ol gy Il ¥ Luen ! Badigll 968 ¢ LgailBgy Lgalil ilasiy
Aidie ¢6.09 o padl Gudandl £ 950 s e lan ¥ g

| Lle apedll @ial @ayledly slyaill Loyall Aol coial Liss,
el SLAN padl juwds 2 dabghn 15aldy « paddly cgmalis (aldy egilexsd
a9 cOmie e Olaal 35 0TI« Hlall pasle s BLAIYI Coyd (e 448 Lo caiusng
Laly s e eeadil] oty Gy dog o (yn Lewbinl Uy Loy 231 200 5l 5
dxg Glo clly (35 pan Lo slaes W oyidy O Homa Mo 3l ogang By of (1
el d g e Y Dl

iyl saleddl JI oslamly Ossmill @l Gay Gopdll @laas ol
2 Obuilly rupdall Gledl pazme s 20 50 e oTall LLANT cope s
O g 9 Sdidma T BLAERTlg (6 pdall Gl gl g euslall il T)B11 jends
slele o = e b1 Caagy 0 eme Ol ¥ Tl ol ycads " s agsdl alls
e 4alged ¢ pecadill s cilgal (s Aty Uyia pwnditll 135 = 5 pomgll puliadl (3311
2 opll (e pdenll dass @3 (il Jol 2 @yl o158l dads wad (aMe VI a8V
Joyg czapddly oVl 2 1,3 Less cdlyanly 4aally ccdyunlly «gmilly cculsl,all
4 pails Ldlall olal g @alailly (uyidly Jaidl @ casgud yismb @lall b 2 )i
iegiie pole 2 yhioy yuso on sapde Gilalie (A5 s (eada (rey dile) Jal
NESERITYCY

polall Gliall po Jag se il Qliss ) Jolds Dol ol opuuds O &
(o yac dudy daiial Lle Casstiely oage JEo dalie 40 S uBg el Lasldl 6,3
i olitl a0 g af s Laladl 5l yuendill CiEn ol oya pucadill 1aa olead

Gle Juisd)b dmsly Luan iy (bl allgn! 128 opundi 2 gl ¥
dlguny 4aally Canyaailly gomifly Lalllg el yall g eanitll 2 aglall cyn piny dall
c 53 aslall el pud g allan 59 ausdly

soilly UL Lliall bl dlay Jo¥ dasdby Qlissll 1 Il ok ey

e ¥l Legaoly i pall Lelley goalll Lalins (i i ddaal 5alay Mo b jually
Jlawa (po HisaT ud o lad! 128 20 il pnes dezma Hsasoudl Jod Less
Cls mual Gl comgmill o AU Jiliws 2. daugd g cliss 2. gl
(226:1 /2000 « sl Guewdid| cass ) die gl Cass JI o9Em Le )31

-127 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

2 Lgie ugdiy Olimsl OlEoy (Dyaddl sill walsdy L2 Qlisall sy
odic aalgall cilssy o)l ywl Wlyals dilas wgaly eusmadl U 6T jrwuds
s D 2 Lo pleia ¥l s pleoy chgmidl welsall dliy 2. dad) Dl
Slas Y Lel el G e delss Jolin glis oo slsmy Yy (iTyall LN Silas
Ayl aalsidl e valin Lede

2 g dgyall Gl aslay Layall cpm b 0¥ il el Ja2d1 T 550 562 12419
Locsl a1 @le : Jo¥ dngll togag (po Lo alll Qliss jewds 2 Jbaill ) 1 Jgly I
Lely (i cpa ol 2 5 slmill Lgilan e @l€03 LGalaT Coypmlly ¢layamy Shadg
Gl Cass e el D s Sl g o LeY

T (g (Laslya) T (e Ly yall @ISl Gl alesa Y dayae BN an )
(105-106 / 1993 sl 53D) € gl wle (e ills 2 g ¢ Lguun 3

@Sl OTAN LLAY Glye ¥l ogag d0yn0 2 Lega Lan yo yrcudill as Lag
Ohis i e Ol slandll Gles g sleill AMlel e Ol dalie OY (elall Jal e
) LSS 2 sl 45,690 Leo sl el digaang ¢ gl 2 cniapll el !
il 2oyl (s V1 HLBT 2 das y Sy ol dd qelen ulill alaf 542 o il La
(62 /1966 ()
Conid| 39 g duad| -2- 1

S e Lage Lowdd JEadag L dogal 55 dpaddl aalgddl o Lo
2 sledl wladlst by waleddl oda Jyag coupadl Q¥ 2 gymilly goalll
S ki = ol il el 5B i aalsddl oia e Layyy cdatiell dysmill cgualine
ol s claad Lass 15alTy @uadll (e Ogimlidly (g pedll Lodde (23T - Leall ola
Y daum U o 1 it i Colandl 12 2 Lega g Jied Ul gy Haluall
sl L2 Laud wugiy ygomill Lol 5593 (e sl 0B ddlsed ¢ e Y Gl
Pl (e g Gl (g Lo 3T oliesadl sl o Lgd U Jilws 5509
2 Lo g opeeands 2 oI5l Loy cliwdd Ul Lppa &l sl gl peoly LagesY st
2 Lo Ll oie vl gill cilssy (AiT,all BLAIYI Silas mud g3 I gilly 221
gzl el gall oL
Ay ld| Oty -3-1
aelsally Bllly sl (aatigy 190 G pradll OF dag OTHEN jueald JI o (e

-128 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

Gyl slaleg slanill ie Leso apenlai 2 Lyl aalgllly (amimg duyall
O dadall Hlaosly welsdll e ybdsadl oo 20 Lgde lgnatiely Lpaddl aalgddly
i s Lyl alsmaly el g 539 Ll (sl 52 758 2 el lslands alssa Yl
oda S 1pkady comsmilly slaladl die slgiiw¥l jalaas @al oo dyyadd| salgldl (T2
eolsl Lluds Llyely b ydiy Laguaty laes aladll oLl Lele (3T cduoadl
ol BalY e AV g dgy g dugad " QLIESIN B ()5 Less Lagd sl il
falessll Gle oyl zyd's ssduae (0¥ Lalaill Jea pyd’y 'opall’y wlile
et 9 AlLel Ll Cais 3"y ulomill g s culonl 7 -39 (3L U "Ll il
ce ggalanll Gl bl iy Gladi il Taal gl udly Sl srcall "psl g !

aalyd @mas g Dyedll aalsdll @alas cipglad Eousdl el 2 Ll
slas Juex Lt "y a0l gl ualed @men'y Og)la dame adleadl dad iyl
(Al i yadl L aaled 2 Jadll @omall’ i lesas] Cishan s Jued omlisss
Sigpaddl gl salsd 2 Jundll @all

aal il e Gt 1B ey Leyy Ul o Gliss 6T Lle Jass o Lisaly

clbissll agle 2 gguall 5" Gliss W Mdias daonll ol radi 2 Gy el
cilelyal o yaiy aliss 2 Gl ol o3l gia i 4dl5ed ] el " gissll
e Y i ddeis Gle Lanl Qe ¥l e L Leag s ol 3La1 5 gell
agdiiol Llgdl 209 clalal le 5aylsll @ladlll (o hdss ,Sody cagle albl
ey g Lysallly Lo pally Lygm il Jiliadl s 559 Hlels] 20 4 palll walgldly

“Le bl s le —penlaill 2 dazs Lye ) aalgddl Joli gl olbiesd! L

ol alsll C)—‘:"(“;UL:‘-'-” s opread’ 2 eapdat) Lgy slatl U1 dopadll aal g Sl
Gl B —4- 1

A Sle ddasladly @y sl oT, 8l Lliall 2 5y u s sehas goidl fia
oyt 1Al 51,3 2 dul,e VWl Lgalll sLas Yl (aey £ 93 i Al el
Olss Lwd¥ Pl ly il 2 Ua sl (e adde 3)3 Lag oo lll Gl g gl
Tyang lelentl davs lo yomtsn ¥ olall (2 i ligs . gmill 5LAS 2 Ylad Lo
2- psomilly ogadl 4o gi J] el Lally coyally Gidly Hopadly cigailly £ 58,0
L olieg Lgt¥s

-129 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmuz,,uf.ys,magm,ﬁgwm@mﬂupm Dol Aulys

Gl aslall ool e Lmy cpuall e (T30 yaslds 2 Loga |93 canl 5=l
Loss . a3latiueg a3lalen 8y aas @yl OTyall LA 7 pd 2 oo pwill Leilaiod
G iyl aalyall o g illy LIS d zlein W12 clalally o panall dele
sl aelgh s s 2 oy el S
toh Led ol e a1 2l G S5l 5
Skl e Casdslly oyall Oal yeeads 2 Gyaitll onalsdy smill @le 95 -
Ol sl Lgs agdiieal Al G pa ! sl gl dgonil]
e gl Gl B 5,1l o,V cllissy caalgddl Gli 2 ol g éij)&b -
Gy «Aallly o ually gmill CaSo (rag cdilang dil yely oyl 1AM juwds Cass
el Lgilae e o131 s
Loyl pcaly G2l (milininy el o (o ZT5a0 LY cgd 2 &olaN s luse -
(o iEm aa gy Lae Blually cdabiell Lgilasy Lalall i o (S all ¥l
cpall oLl alen g sty I 2 qgiiant aual slan ¥l (s ulill
G i -5-1
i llaill ol gl sgp Gl 12a 2 dide aaiel il peill L
ol oyt B Gpa i) gl dalsid Glemsal L) g G LY (YT esh
e donll 12 359 Leso (g paill waladly 59T @3 cculh¥l @3 e Lijya cdaganl
Al @3 Gla¥l (e b ol digainng dalldl poge J judle alye] daps
Comyi & el olg Bl A s J) 4l @l jaualls «Ligais oles 13)
@arlally <Ll gl g Lianiows uml,¥1g calu¥1 (e 2Ll Lises dumall eilales]
Cibgay aalall Jom Lalinll JI52¥1y o, el @ cdellaiuly pwsdl jad Lsall
oyl G201 Jsall T Jladl faa 2 plis ol Ty o LudTy s slailly elalall
oy e d=a 9

ot Jguw —6-1
L LY S e Ll ¥l o Dlal i ol
§ damd] pmd a2 iyl sl gl abiond plma T
Lol T e T Lol oyl il (e oy 2 (i i) Ja-
§ G yaddl aalyill bVl j3es) Gles hgmil! Jilull (e Ulae T 2
ke -1-2
Ol o awg r Gle O i (o deme Ol gl ol ST 5o

- 130 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

il g Cenadl] 12 e ony3l! elane 3331 B 3aill Siled! ad ¥ Lol il
gl o> L+ dgecw o sedly (52551 ol g slaall il sty
L(10:4 / 21361 (sl
2 A1256 L 38153 Loy 654 v JIgd (ra Y a3l 2 ol sl Ay

I 2T (e Miiie Lalind « yacal glomts Aol yall Gl ol sl cdln bl 2
s ol g alll GBI i Q3T 108 G pslall o Maiie e b Less o)
il QL ol Lol 5y dey (o3g AT45 Liw yao (e G pdaadly Galil] yinall
Ay e 2 CSLI Dl Gdieny $seY) palally adle Loy o yalall 2
.(327:5 71998 (gl sl )
ABLES-2-2

Sle Wbliye aniy daiine @ oV dagle 50 03 ol LT o joleall &0
oeylay bl gl aMe Wy seedl Cass Luss Less dbli,all o iV y oyne Foud
Li elall gandl 12 s 2 g 1237 an¥1 g Lalll g dzally Coaastl 3250y Labisell @lall
e Jls cigyall Gl agle g Coauadly OTAI Ll Tuml 47 Gl Claly gl s
bl i yadg opecg By Gl S 2 Jlug o)lalsT dagad Jie dolliy uo elall Gl
eyl g Gl uSN 5L JgmBg 0 pnc Fonds @lae ] e @lall Da Do

s dads g addl (glong LAl ol ciss (e LiS Gl ol Al Gl
O e T bl Y aall! QLL&‘L’_U‘{Q_‘.C%D)_;JA.%J&_&AM?LQ&L@LQ
¢l G pal Ticddl o pall aldin (gl g Leade Gommdl wiladlly ¢ Aleldl oo
O 8lidme Wilad Lgiead Al wlallly 5ymicy d8,doy pady cdedley daldly
oy cllendl QLS (e CLA 5o Lgde ool @lalily ugl (n o 2l
Lee il 2N asle a0 & Less g Ldosall ol liss JLaa¥l 2 cile gl
— il ey - 5Ll Les il oy pann ol o3lind le gty Silally Gleadl BN
t ) el ool o3l e yall 13 (e dlen 2T B &l yod) dende 2 Lyl
(66 / 1966 ¢ aleall il

e Lalal GlEmy coyune 2 Gelall ismy sl 2 eudae HAT Ol Y Olssy
sl 2adls 4] Uy 0lEsy copinc 5200l U e 15buuly LAY 28V clalac
LT Gle JLAL 4l Olemgn s ool JB < laasling oy ¥ 5)Lie 2 sLisdi dullay
2303 :4 / sy ) (e yaEs o5 g egalany Lllall

Zodlly slgaall plesl o day Legd Tsmuoly jiso 3 daslay pamil By

el Jal 3531 cay Ladiiia Lobo] liom sl gl HlEs gz Sl 000ali JUB . allanl]

-131 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

2 bl le @azbiy cailpaie dads lo @as¥yl @lidy cdialaly desass
Cgrmlly OLEY! 5 0smg dmglll Bus pe ey JUY| copiny ilbsinie
L7919 / &5 ¢ Eardl)

pday didmay oprudng agaly opne (ood Glmpl gl > S Lle
JB a3y ¢ oMLY LA (e udae Gl Sle Oles T 10 Liang . dualy 455549
Lol Leblat¥ dasls (UL Chyle cdlods U yome calii Logd oy + 4l die s Lontall
Ay il 2 opud o)Vl 5LABT 2 das ;550 of 448 gl Ll alal gg2 gl
cladoy Guldl @alyay popally dogyddly Couadly pewadl 20 Jolall ol
(tmialy 34859 Alel (e osladly be le mgilacsd adly L)Ll Lo e wgislgny
ol Gailaill dly @elally @@ilad o Luyd easlenly m,0Y1 DL Gg)slay @Y
Gl ol Siliiins le ulidl jum 31 gay . oyl Loy iy coyllay oyl
oy Lolite o 230y Lemad g polig Lensale o 758y LeSel 3 2 gid 5y
(18972003 ¢ 350> )

LS BB By B a0 g2l i -3
(1) {punsdl ol altl g
oy e Caglase ufifs e oy ¥ el ciac 13) Lala
(3311 / s ol paead)) gl 5l e DB Juie ¢y puleall : il
BN CS RSP TR VEG P EQUNEN VRSP e R U VWA |
2 el eVl a5 cEalliall el (e Jyome M{@ﬂ\%ubylﬁm
ssine b Lly e 5o L Dl gwm-' Jbﬁ ‘J—’—"’j J—'—’ﬁﬁ Jlainy Jsady Jled
Ogall Sl Comlin g ;850 (ol JE239 Cagmpa e wusy slag i dudy =il 2
D1/ @ ol e ) € Jsalls JeLall ines (ysfms Jusdy )+ el gy HLSY) iy
(1051 / (51364 ¢ uboya11539: 1/ 1998 a5 cyul5 33
(4) o) agy clile}
Juuall 313 g5l cile b ks Jueia ol e (3l &
Galle bl ag paild cagd Yanie oW1 2 oles "wleln " o 4 aalall
Sl 313y s "Sleli (e el 5 puugnd FLL 4] CasTy cdy Jsaally
alos| 2 4 sgdnials dipomge Sl aciae 4 Tl Jgade 41 Lo cigiaia
RIZERUPOVRR| ei1 Py

-132 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

(109 7 21327 ¢y oal) 5l s o pladdl s alils
Kol agy AlILe s JLas algd 2" WL elend dibie cileld limsl yE0
fse oy conall ag cllag cillay (BlEnll syt plisly Salag cllay (bl Lgie
(Ol agy clllag ¢ padl agn ey sl y cundlly Lmle g clllag ¢ Lo Lo Mad ol
e ¥ Baalll ine Gl Toad Gyl ool any & et LAl 2 5535 ey
o L 133 s A ey By I e 4 ) G g gl
s ol "Gl LaTy ¢ LBl YL 28 yae 4ild ¢ palls JLa3 all by "wlls’ (e cColenl]
5o a5a < Lgy Chyaid dunmae dinlis] Y ¢ Linyl sty b alazmd Gl ine 4
o sl Oly lusle Slad "Wl Jaed (ppatl agy Gl 153 G 51,3 aall sl
Jelall qol 2alis| Y ygom Vg ald bind Jamy O Ll : 0¥ (Jmiis JLauan¥) 7 JLs|
(BB yal Liad (y5€mu M Cayals @ 13y cBya DB diama yud JLELN 5T Sl ines
Cagass 59 Yoy Jazms O Lel g ¢ usnsy Ly a3 2331500 ol 2l (e a3 Lags e La
i OLe 3l o T ins e Gand 48] 1 e o) s g1y 50l oLzl Jad! oY
T aall HlEnd « pina e Olays oo GlEs Camgs Coye 13] Cagunsll Y« piins
Bloly (Jlaial ¥y > Vg an JI pad jue (e cLallas cpudl agy ciley Caiato
2l clle: juadly casedl pu Legalaia 3 cpleaaWl il e ouadlagy’ JI'clle’y ‘wlils’
e eleli J1 L 2ol s Lia Caydall ) "lIl” 28l ] yulaiy . undl Ags aln
] ] o elddl o
Jesall 3y grsall el bl Jaeils ol ge 0l O
et ey eall 125 sl MY ga ppaiie el 2 Jpaall o V)
(Al S yuk (e opalls le LSl pgay Ol Jsamy aule VAL H3<siis
2yl s 48-51 11/ 5 ol ety 136138 11/ 5ladl <olumsal = 1)
(126 / 1960 «_dss 512:1/ 1974
e e A s zm )3 69 O V1 Cplsall oy 4L sid Ol s L
S el 33 35 g 63535 Lagilen Y sgamay (g (o p0 e )Y
() €ondlat ¥ 5 e Crguniall ;2 egale coanil il dol o b
Gopiloadplil e Lle wlile da o U] altl
(4171965 « 555 (o) AN 555 (0 g 1alild
315 Jadll 0¥ ole” o1y o "By sliaall Ll Jes e+ algh 4 sl
Cslnall glial J=o 393 (6T cdudiy gy

- 133 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

s S Y] el die ya Gy Ll e Talen 5382 Gl il Jsd

e Ll Jsd o0
S apa b s i L'l 5 e e
e ladl U535 clle ()30 5o 2 ol 5T 4B5a (ya (ST (358 inse Lalinay
Lajalae ¥l dacny sVl Slaeclle 5o

sy Sty oLt apliss 2ol s ) lsecd! sy Jlnd! 12 2
Jo¥1 ezl Lo Blaall oY (s Bl ya Y (e pais il e oD
Yy Jailly ool Lygunia G pudill Gley (2l Lead Joe Wy 'le” Dalisly dus gases
(B1:4 /&5 cagraad)) (il ppeass J) ekl aall Jad gotad 52

ligs dgdiiony 3515 LT ) Jems i el 2l el ol syl &
Crasadly 597:2 /1992 caginyg 145:1 /Gsladl colim sl : gnly) 55 00 dwasnd |
(187 :4 /1992 losueall3 69-70: 1/ Galeadl ¢ ksl

PEFSEENEN B EIvE S PPRNPSIECIN AV Y U BN SR S ESY

55l Lisss 2 cpualin Sl & copd g1 (Gausaill 50515 0353 Ll J) ooy
a5 O ¢l ddy cclile ool Al s Jods o 5515 5 L 2 e Jss Jobieasy
cales 1] e OF o giiydy slad a0 Leily lin 4 ins Yy cdumel ines sl
Tealaall Gllle 53md o el Juolo (5 (395 Jsnde Laygpme (9o 5315
Osmi il ole glad 3,00 L3l g ol iae Y ey csloaadl yod Glad] comad
Chgiimmas Ll 503 5" Lo clide (5" s e LAl 53 2 Law] Ledssny (a5 sLinal|
/ 551370 calia ool aaly) cldi e 05 6T conudl 2 Calins Caia e o
(188:4 /1992 ¢ aseeally 247 -248: 3/ 1989 csluidly 192-194:1

4y duudly (g 39,3 OY 531y e’ Ol S8y e i sl 35511 2 sl
(201 /1978 ¢35L3) (Mhad dile 315 13] « s Lle oMb 3l Jlas oY « s

(294 /1955 ¢ igaa VD ( Juld g9 ¢ pangad ;ad 52505 Lo SHgedVl 439

Lol ssgantles Lalyug 3udly Lle some 2 el 13 dgdinn Ol L Olo

YOS P AT YT PR S0V PRS- JEN (U REYE

(D) oadlan ¥ pule wrginildl 2 gl ELaiT uadl Lot yus?
as YWy y5migil lulalls ola altl 19y ey Ol s
yszaaila il (ol a2y b LT (gl 2517 L

-134 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

Jol2 52 calsgla sl 5 Vol gl Ll
A sl plea Y on el el il Yorga
cadly (201 71986 ¢ juy> ) alasdl dudae o pupad Jo¥) el Lglils
Soba¥ g U I oty (179 /2006 @il 5a) Glomall @il oY AL
O ) el ke e DLES JALEH Jggmme pml il condly (224 7 1990 ¢ o s 1)
(327:1/ (31370 calia

of dasd cle,sall LI 2 Lo ut f 521,80 aaled ossad olo¥l oia
ity Koa} e Ol 1l Lol e 5By 0 Jsly e dalll Silel a1yl
g3 2 Y Ual e el yall daiay cpdazill climn¥l e 1By ‘agule’ 2 et (e
Lgeaa 130 W1 2133 ¥ Y 0¥ 1 JIal el aadll 2 ¢ sy oy {olanll Yok JLas
2 Lebiecsadly 510 il "Y' Jax oLl J1 (add oy «J5¥ o] 2 algass (a
oy OBy B o1 2 e ladt Jsbsfaomas ¥ ol claie Lot JLas algd

e LT Jay @ e 5all oY Gl Qlgdl 10 29 il aslsll ol 2. "Y' 5
Laily cdy ¥ Loaadl aslolly LY @apdasy LV o0 250505 Y ol 1o lsad 30515
eamll polsll oigEs i add ;i (ra 55 Y Ciaag tlelsh OF Glgadl up
oo "Jadl el sy ol I g Ygnaa ' Jamdl ¥ il 2 Y (55 o] St
rade® 13 wosue (Rl ga Y JeBs Y JoB oaga ol 6T Y e Juo 4
ol T Al SLi¥l (e 5gd Cedmaiad Jeld foad Jamd and 4 clmaiaaly’
2 AW BSIYY ralda ol Jadyg daslll ls 4y Jatily cdaalll (s onga
oaax e Lald (Sl comd (re Dlgy 2 cllhy . ourSogly dlygdl 3yl WMl
e dadlll T (Bl el Mg "Y'

Lol Y Jand o e clldy ccwail) dlg) 20 Liadl 50505 jud oo 2 Judy
al s gl calaY Jgade Jmdly (o Joade ¥ 3T By (Leie Yoo Jdly Ysada
1/ 531370 calinn () skt o) dal y5o o {15k o) @l alll i} S Jel
(327-328

Blgy a9l pe dag e 5805 Lyl i Y O Gloo s auliss 2 (galusdl 350

2-dd b Jeamay Gadly caadll s Oleag J&dl 20 69y Lo Jramay (Jdl ol
Linal Loaal Lgigmg ot Jomally < Loasl Lgigmg 5313 "Y' (g £ J1 501 25305 Cananll
Locsl "Y' (550 9oy sty dag Hadl 2 (13 Loy «Bline juasn dla¥ Jsade il

- 135 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmus,,uf.ys,magm,ﬁgwm‘;mﬂupm Dol Aulys

(18-20:5 7 1989 ¢ galuadl) 4] coline J3udly coline gag daalil 4y )i
1B clagime ' day pguna udy el Hlesh ud’ cuad o) 1 ady

Yy cdpad ¥y 'ty oundy @b ¢ puudill s GlbTy gl Lol sy puasl
Sl < Olemsal ) {uiieall ol yiallPralsil s (155 ¢ Lgad e W] Sl
190-192: 1/ &3 cgpially 72 =74 11/ Galeddl ¢ alodl cyacadly 149-150 21 /
4501/ & sl

Caliall ¢ye diiad Canas €t} (e Vo 2" Jas o diind Gl s Lal
rdgl) conill Lo bigunis e’ ne e 3y 2 9. i Legd 55l s ol e 2 4l
Caio g1y ol gt e Y Ll G Joall 12 )T 650 € eudical] dol yall?
O Yoy 05553 01 35 il ol oo} 3 s 0155y 0T IV <o gll aud
2 a5l ean a e ply 45T Y] il daly o ? (e o €| dol pall}
BUSTSTI

(1) € bt ¥ 5 e rginiall 2 egule coanif il dot o b
calasls ey Lol s Laly elate Uasgs Ll )SU

Sedane' glene el g 2 cls (323 (1971 (3ye ,i60) she piss alily

Jeail| 2 sl £ Lal e 5as calaslialoly colasly’: alyd 2 aaladl
2 5yen GV ool otleatl Vo' 5al,3 2 dn Yotws (Cat¥l e i gide 5 yes Jlaub
ool ! LE a1yl 0 Las sl LY

IV Ity 13LE cat¥l eg cndleall 301,320 condl g olomsl Jotiew
4 ualidlgn wliss 2 Gigaa s Juel 0,590 Leso (usslad! el (e 1)1 40 5 500
i giia 5 pas Jloob Jeaill 2 sl ! £ Lal ey calask dloly ‘colasls " alsa
150:1 /7 1992 (sany ) dewds aalidl agay ' csiswls ' Gopmy cal¥l e
(T4 / s e ol5 146 /2002 ¢ Lalllly 55422 /1999 ¢ lagaially

2 Uoll Gl fglad ¢ g pime 1 @aal@l gl JUB 0 Ll (gl 5l 2 clag
(75:1 7 Gl ¢ bl cyacad) (oo laadl e Lail (pa !

Ol el g 3 550 Yismy o Y Gl Mo JIs¥! s ol ol sl Aiing
Clag il Lgisaty . g Lldg Lia:ged copall AU 2 il paay 5y

Aokt -4
LLIY Qe ogag Gle ol OF dup ol e g dassd| sl s ]
O Lagm il L Ll 3] ¢ s ydie ()5S0 Lay &a o dud o gol el 133 ¢yl T,

- 136 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmuz,,uf.ys,magm,ﬁgwm@mﬂupm Dol Aulys

e Liall e etz of bl o5 apall oligall T Jso 5505 Ul Sapmadl cyn 4 Lo
ol 52 W il (o prand 2 ] S s i o 2y gl

aa cilrdin 2 Bigie §piss Ly Jilue alel 4 GLas¥! amg 12 Lle g
calayaell foalll Silasll olo (e 6331 Jiless (o Lajus pa glissal Loyl suudtl]
Gacizma Jilell ola . Laped g (LMLl L lsilly clggun s e 5a,lall olel 311 Hmdg
Alema ¥l e Catinlly Lgalall s 539 Lo, 301 L1 i e gy st Layssd
gyl T Gl L Al

Ablgd opreud B Agdinl aB (duly)y 5 yadll el alaial ol ¥
S aldall o yadiy gt o il « somilly 2l 2 5o, V15 La¥ (o 3,
i sleanad oty Jus pe crpadlally e punielly cralaladl Gds g Jo!
oo Goalsll el Lel L o) a 1 dadall jadh cye €T e puninlly cnalalad! Lk
Gl slmill 15T (e 6Ty e il o mme Ot opcadi 2 dia 3y L Laly ¢4y dgiiion
g 19 80

Ole of Lgal 5yalls cldl of (gsal has Olud sl add jadlly oslgdinl Lo
St oS Gl ALY 1yl BBy ¢ Lgsa 5 el B st ol AT lyel 5 Gsod sacld
il i aia pdgll jl le @lldg oprdt 2 LM 51wV Ol ol alaial
od 0V (g pual Emisly Law ~L@ ML Sl 5E53 e IUBYI Loy — dewdl o2
dlax oo Jol Al le e alll M o O g0 Gl (6 e 05T rallally
23 asle ol 1d @ ceanie Colatl 1 B3 10,0y cad Maima ol ol Sladl e
o gatign @ Lplally calea¥lgsladly Jo¥l 3 e ele oladly

o ALl dall el dagl €m0 plemd aalyilly ola¥l 2 dmgie L
redidlly man g rssally Onapumdl sl 2L el @ Gilall e Logenss
ST 2 Juer ol TILa 5 A1 ouians (g1 T, deudid Hlidmy <5 wele diBlic
- Oty

o Jilese llay Blimiy cpundd! sl satie] 4ild Lgomill Coalidl (e 4iBged
SEP IS Usd) oyl wind Lesyuy sEally sradl e Osemdl Lol
Lol yo f 509 Joll s {egule Cigunill ;2 } o35nd ol sl JB Kpgule agnial
2y ¥l 5t agy il ol puall e} 5T ol uall} cpa¥ay s {onl
Laad asf ades e Cadl of Ul

- 137 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmuz,,uf.ys,magm,ﬁgwm@mﬂupm Dol Aulys

2215419 abual

Sl s 1 3uEsd (I 58S G e Ol (1965) s (AN 65 ol -
il A Lal) Aagall 5lalf i3 ,al80 (s s ¢ el

O 1 Guddg dalys (ol ¥ delio yu (1993) pleie miall gf (i ool -
@l 5l 3y (LA Ladall (golain

¥l o el ipyd Gl o pleddl Glaas (21327) Fleddl lps ol
salacdl dadna: yna o s ‘L_,Ja,".E.L.‘J\

Crea damma 1 Gudd fadaall T8N st (1999) 9500 o Juelon] b ol -
Gl dame @ilhgdia ciuelall (sl s gy (Jo¥I Ladall ol ued
L Osa

e ( (31370 ) alil e G den s Caugy ¢ ol e cg5Lani¥ sl (ol -
calll s e ey Gl (3le s dule Ble g dalis toaole¥l Cass e ol
ilials e yLaml Gl dadall (SBRY) e daxl

Geamig dalys tdawsll joedl wdi(1993) Cavgy o dema a1 Olis 5l -
513 Cign (Jo¥l dadall (asas dezme leg gl tue des T Jole ¢ Bulady
alall Caenl

@il ol 01503 (2006) sl oy alll e (o el ¢y Jumdll (lomall @il 5o -
3aey b 3 (Gl dalgll e Codl deme 4Bl g dsydig daes {loal
- Gany Ly yall Ll pazme ile gulas

(olai¥l osa ¥l 5ai (1990) muole o dema o alll e ¢ g3Lai¥l asa ¥l -
15 palall Al dadall (oo GBediial and (Jlax Glagle Jole 1ddEs g daex

oo sed¥ 758 (1955) awe 0 ez 0 e Gl ol ! 555 ¢ igei¥ -
el uma damme tddis ¢ illla ol Lall ] lIladl gie” ol cllle ol dpall
ol QLSS Gl iegpn ¢ J ¥ dadall ¢ el e

Sl sue rddds ol e alol 7,4 (1988) jue o Halall uge (galaad! -
- gyl ZBLEL 1 e Bdnas <Al adall (3B Crongy ey 2L,

Al die 1 Budslg s tedad Gullma (1960) uomy o des T pubiad! galecdal -
slall H1n s pme OB Ladall 0y95le damma

il g e ldall gy ylatcigrn odo ¢ sy 1503 .(1986) idace cpl « oy =

gl igaa slady « Jo¥) dadall (gmill Glin 5210 1966) Ao (Jsadl -

- 138 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




G=S1 g2 e /a2 ) Gl (Mmuz,,uf.ys,magm,ﬁgwm@mﬂupm Dol Aulys

faglall ¢ aSlaidly Goladl slailly gmidl (2003) deme wse pia: < ga
asall dle g ¢ JgY!

1me 15,8l Aaldl Zadall 09 pnilly ucniil( 2000 ) o deme ¢ el -
Y

(sl olissll agle 2 Gaall (e 3) Cawgy oy s (ool red! -
@Al s Baas cdo 5 (ol )l ama des T b

2 (1974) 5l U1 G0 Al dae ¢y el dms o (s Coreasy damma ol <21l -
3 caaw A5yl e dbo rdanly (@hls mpdl Gle dese 1daEs g ool

iyl esldest) Lasse — yesall Sl yalall (b

SLT jus LG adall s gl 2 ,5UALI 5 oL EVL(1361) fuadl P ¢ SlogucalI-
oY U gl Lo Lay Lilaliall Caylall 5,505 daylae:

@l Jladl e 1z g Buasi ¢ algnd] pe 75 2 gal gl g (1992)--- (——--
Ayl gt igpn oo 3 (a0

o> o palgd e iyl Glo palsll 550l (1999) cna¥l o aas T Slagaiddl -
S13 rcign (Jo¥ Ladall gl Ggue Jls deme taidlgs sy palgandl
Lealadl Casntl

b daas ¢yl Olsely yaddl 5le(1998) ol o Juls (il o (guinll -
5l Hlst Gaese Jo¥l Ladall ¢ 59,y )y sl e

g D3 LT e ¢ GTya0 eadi 2 oLl (@ 3) a9 hama < raaslall -
PR US [ CN i PPN R CIP YO AP I I | UM SRS

Slatcigyn cdo d (ubie Glas] tds ) dig dan 53 yiEs Gl (1971) 35e b -
Lalay)

Bygmdl ol pdd OB Ladall el 559t ( 1978 ) (undl y5ed 39l -

(Ol ¢ 9V Radall (o Tyall aleaa ¥ asladl ((51364) aesl oy dema ¢ ubo yall -
gy el s L

1S kel (Bgym 258 2 LN Casy (2002) sl s oy el ¢ AL -
Cedal ey I Ladall (ol ) dae des|

- 139 -
L g3 - 31 acat) 1 it 3ant| Aseler Gildgr




cand 13815 D19 b as¥ 1 i ¥ 313
o Lilus a1

3 pialrea B3l + kg A
2 Buabad| Aaaly ~OLiklg 1% AS

gadl

g1V dplaty dlall 258y dyas Lead AoVl Gl il o
Jolody Loy Lesud ol 2nall B LLoadll aal (e sasly ad oYl
o2a ydu ¢ 55 Gyes ol plal 2 3l 10 dyylie il yull ola
Ao 305 Sy Jee ailiions s a5 55108 (g g g < LY
dgool ulin 5103 L8190 g o el ¢ gudaill 5yl Dlg Il Jouol
Ao 1 03Ty ¢ Bpeadl oglaal 2 s yay cg3 peadl LB d2 Lo 2 dalises
T G il folall cliyeall cdal sdy adll cldles Jugs 2l
Tl 3,0 By, e 2 (ulia Yl oia pu ey ladl SlasY eiliias
PSIEN PRVPEN |} SERIT-RV-Hi ISV e S pRWEEN Y P b2 (]

3...'*).@&3..’_‘ 43._\))_” «T')T ‘le_u)_” ‘S).:.uj\«._vjluT 4u43L§l'4.4.u.A
Abstract
The overlap of literary categories is a critical theory
relevant of the theory of literary genres, and it is one of the most
important issues in the critical thinking in the past and present,
this study tries to approach this overlap in a creative feminist
literature which raises this dilemma clearly as zakirat el djassad
problematic of Ahlen Mosteghanemi is a novel which rebelled
against the origin of the novel and conventional narrative, the
novelist invested in it the overlap of different literary categories in
the formulation of its narrative template by presenting it in the
style of biography and letters and travel leterature with a
language that has the same characteristics as poetry and the
cultural components of Ahlen Mosteghanemi personality have
qualified to bring about the rapprochement between these
categories in writing zakirat el djassad.
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Abstract

The aim of this study was to investigate the causal model
for the relationship between attachment pattern and family
dialogue to appear the violence among a sample of adolescent
students (college and secondary school).

Our study consisted of (110) students selected by a
random method, and we used two measurements to achieve our
study objectives: attachment pattern, questionnaire of family
dialogue and violence.

After analyzing the data using the statistical packages
SPSS program the results showed that the level of the pattern of

the secure attachment to the mother and the father was weak, but
the level ofavoidant attachment to the motherand the fatherwas
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average. While the level of the violence was average, and the perception
of the level of family dialogue was weak. At the end the results of the
regression analysis showed that the most influential factor was the family
dialogue.
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Abstract

This subject occurs in the case of the economical sociology that we
propose ; through it; the relation between the Algerian university with the
economical and sociological environment under the structural and political
changes seen by the Algerian field as well as the international one .

The university is the principal source for better work force ; with
extra power , development and innovation .

So , the different fields, prospects given by the university are used
for enriching knowledge’s , thoughts .All that exists for the favor of the
developing plan ( project ) that Algeria working to achieve it.

We are attempting to make a comparison between the Algerian
universities “ approaches aims and prospects and its pioneers such as
Germany, France, Russia and U.S.A ,while the german university regards
that the university’s objective is looking for knowledge and science ,the
French university considers it to be serving the national and regional spirit,
contrary to the Russian university which sees the main aim of the university
is to fulfill the essential needs of the society, however; the american one
sees that the university’s objective is serving markets which are subject to
competition and development, unlike the Algerian university’s objective
which is a mixture of the previous ideas and prospects , something that is
clear in the official speeches , recommendations and practical instructions.

In brief , the Algerian university aims to serve the society’s needs ,
serve the scientific researches and seeks to adapt the technological
development .

We will make a comparison between university after independence
and what it becomes nowaday. within a competitive economical surroundings;
with success and efficiency in propulsion.
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Abstract

The intervention of state in the economy has generally an
important impact on the developmental process over the world,
whatever it’s political or/and economical system, as well as its
progress level. More than this, it was remarked that the presence
of the state would be stronger in time of crisis.

We have tried through this article touched on the
performance of the state in the Arab world evaluated through the
analysis: poverty indicators, health indicators, education
indicators, unemployment indicators, food security indicators.

Key words : evaluation- arab countries - development indicators.

- 193 -
L¢3~ 3L acat) 1 it 3ant | Aseler Gildgr




ol g /s Tl s oyl S 5131 o

o

dodde

(e A gazma (o pially a1 (a1l (e LT aall pllas poe @ILall g
¢ Lolaglally dgalally due Lain Wy Lalaaid¥ g daloadl ool Calides 2 eyl
ialaza g dga goso Iy puandl Jgudl 505 033 2. cosales Lelss (ol (e Loyl
Lgiloaeus e culloliig lgal calslal add duley cpaind| ()95 Calisel 23 wuiay
¥ gl Lo Daill Guoen Laleill (il gl ALes 3,05) 2 Loa gl
el o Hliel Gl Ll 2 Laygng Uoadl lal (ady Legd Lol g Yoo Ll
ity jesmantly slane¥l Il L daglasill G giad Glidions das @3 dglae
Sy e (301 ] ety Al gl (ulidions) die ) 5550 pue

cIMELNT e Hla ) cpe dgac suat saad T 20 G padll Judl coman Less
Comady Aa gl & puagall Lga¥y sie Gl iyl colss il aalsidl alass 0
LBy dmially @alaill Joa> 2 Julall jl L2l g 5228 0y « Lgilewaze B 0T 2
cgilany Lgblsa Gle digllola Gadady dladll Lgnsa (uySad OF 2 comad i
A Oseanmy 5T Oalidy of L (g

(¥l e ouall 2.5 5010 gad ¥ aas oyl @lall 2 Aol cais
ydle yud ol 5 ydlis i oda gaill YV alaa cilesy .y a Y aagall g3
cales ¥ aall a7 Y1 cpaind| (g5 B @1l Leli (s Ty ybadll gl sggad
il Gle paiadl e Gl Loy coleny ¢ dalutios (503 @1y dadd 24,0
gty dacu gl
A ydd) B14B

G 2 gl e 1T Sy ais s ] Caug Lgiaeas 2 i al yudl ola o)
ol Jaadl e (o yaidly A W5, Y el gl M3 Ayl Jgdl 2 Gl
(;J Gl Jsdly coleladll (o souall 2 dadiye god ¥ ias 320 O cue ot
SRl Gl eVl D )Ly Ll ol Gl dadiye god ¥ aae udod e
ookl | AUl asy gl s 1oL Zalall ¢ dpeinl] Bud i 2 Aol ddghane Gy
Lebiod all Leaa¥! Lowboadl cloa¥) @yl less «duayygill Ulaall Guimw dalidg
s sl ;;Lzu_ﬂ\j eobead| ag il Gl Jpaml 20 Lasolodl deill s dped
Al de gy de alengs] g @SLAYN

-194 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Tl s oyl S 5131 o

ALy
ity Ll ¥ e 3uid 2 o yall LIl 2 A gull (gl o0V @9 (]
a@g&lgﬂlﬁu:&é&n@m:ﬁ\ﬁw\ Lo e e e cama i &
Suto (5T I S pditly LaleatdVl )lgall ¥l Gara 2l Guasi 2 Ugull 4o
cal® (A ALE g atadl SLai¥l 35 G o Lo Sy Lua il (Gulid (po il

Sl plolgalt L Lain W1 gl oW1 cpteusi 2 cruoma & p3 (5T (] S

dmgid| 4yt
oele Gma T el pa ¥ Dol joms JE2dB duz il HLas ! T b el (e

Dgudl o Bl crslial Julody ds ) (e ozl o Glicasdly 2591 pay
slaie] o baay caldlea &Yy Lladll (as 5,00y o¥sluill 7 b pe ity
A LYl maliall sa el

L 5y lIall el s e i gl il et s A ubonl] a3l il -
2 Liataly  Leso ol Lo Lo g Lol Las g i 53 @igy 31511 2 i 5
et i 2 gl 137 Js Lolionis ilaslall pan I3 (ye ol il 020

g (e Ayl Tyl Jacll o157 (s i Liel atiaa s 0yl gidl =
LY Sl e sl ot Laso - T g e ol sl oy 25,0801
Bkl aabecal) SLaTEY! Cy3ag saotanll sl

Ty W

yaall il yfiga s AL sl e ag ¢ sglome Luas ] il pll @ uas
S ¥l el pipe Ul ol e« aladll il pdie Amaall il y e
g g yall HURBYI T Laga J] !l s ol et 3l el p 30 =Ygl
539 s o 259,301y el ¢ L g ke LeLin gl IS0 e
Cerns 100 caddl yalen on psly Bl Sle Blally 241l HLadihyy pleadl (e
a3 s Y Ba Loy 59301 sy 5ale] ] S lma N do gill el Joull e
gy Lg¥aes o) I e Joaall giss sale] Gy oo 3 e ¥ Gapbo e
Tl gl Lol (e Ao gama @ty chpa YT Vel gy eyl lylagl
cola, Il Ao (o g0 L] (J) Lyl dgdadill ol caganily .l jud g ¢ Lgilolsl
Pl Ly Sl adeiall 3l e J 3 oLl sae oles Eon

-195-
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




oobu /s Al Badond (B G pall Jgud ! 5180

SUaBYI (aay S LIU 3y gell oo LaauS cangds Al Eudaddl] Laatl (7 Y]
o = 2 Jaaadly @l il 2 59 pall aa 5aly) s Laladl el ud gy yall
5ol 593 2 JINI1 @Bl daadll 5 yalall com] wad Adaddl] yud g Ldadidl UaBYS
(gl Hlad Joo (51529 ci yadl HUaBY 0 Bl ol 3980l ceal Lo« adl
el L sy iabs Leglaogiig coLad¥lg o) ,aall cu Lelod! 5 4ol «;m;\
RN Y RO B IS TN

icgenll 05l calegame )l JI a8l o (e Dppall Joudl @uuad
iegazma Joull oda @ity (9010 e ol 180 s Lggd Ja5 il Joadl (e J oY
Py oy @yl ge ds= JIBLSYL (G pmd! lae) amd Il glaid] ulme
2-205 10 ¢ro >l 580 e Lgud 73155 Gl J9adl (e Lol de gl | (52
Cre BB A garndl 0950y G pomilly ygens () ¥g (uigh (e JEo iy <GSLLI
Otbaculay yunag Blall oy SN2 30520 oo jaall Cod Lgid o138 all ol
Jlaganlly g g Ll ysag (radl 1 a9 Mons BV Joudl @und dal 1 de gaand | Lo
Ja5l12.46.5, 38 U"-‘)—"—"—” e Lgd 79y Gllg cOlageally jeBll 3 g

Zggpadl J9ll ans 2 slas¥l sutaie yzaM1 Jubs 1(D) @3 JEm

0.600

0.500
0.500
0,400 ~

GHD 0,201 0.290
.300 4

0,100 0.069 0.052

0.02

8 0016 0007 0008 0005 0.004
0.000 - :

FRERE RN T i R

I

. 9 Iy

50.04.2015 NESNY g-‘J-"-” g;h&é?\yﬂ‘ 49.3)4.” Jadd) 39w 1 yuuall

) g s SLa¥! soaia 43310 s L s 50 DM—CTg:'L:.t:J‘ el 5oy

S5l @ulailly Lmaall ¥ lome 2 Lkl ciloaiell 3La1 (o (3540l ooLayonll
JE= de gt dpe U 3815 Jlaguall gy dppall Joudl caiy3 olo «dual
Jol J21 (e uigig 0¥ e S5 cilss Lain el Glageadly Lol yga ore

- 196 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Tl s oyl S 5131 o

a3 Jpodl Al 2 mialy el lasions O ) pmpaainlly [yl 1,35 L pall
ol s dasie o (e 6531 Jsotl g 25, B

lia T Y A 5L CBlaaYl Gudod olawil 2 & yall Joudl ands o 9
@l glall audt Tale Tauarg . i pall Joadl oo Cloa¥ el Guiss goe 2 Lol
Al 385 2 Laads SEm Y o iyl el Jgd Oalaidl uloma J93 0 8053
ol uad

Sl @l 2 yaal g fasbies L gl il @by yedl G
i 2 Lianyal ey daws¥ 3yl dalaie 2. U olines ,5all c¥one of
Teeuill o2 yia3g 2005 Zics %3.6 | 1990 fics %43 oye ol Eom « paions
dasnd adl 5Ll sleiels ellyg e lially Zualifl Joalls & ylae covill 3T (ro
13 sl 11 s Lo 59 Luaga 3,410 ;353 1,25 jually 5401

)5 cidsaan RSV sliall sag asall 2 558l 0y ¥es Hlias slaiels Lol
DL 0l M pall Il g scall e aladl Joiall 12a5.% 17 Jlga ) 2801 deusd
st pe sale BL Jias 3 piiya 368 « (il 51l £l culigianl) 3ol (e
2 el Ll U g sLatBY) Ll edl e canalin ¥ Lo gag p30 Ula 2

LY o cnglintl sy aall Lalyia @t (bl gl Gle L
G cpdiyll gl el HUasYIg «Ja ot dagie HUaBY1g Jaud) Lnania
2 a0l e¥oe gLl Al Ll ol @i Legs %0 155 % 42 o Lewstll 91,5
Sl il (ye @ I ol 2 LY onaes &30 o

1 Ll Cogplatly o pall @ILadl 20 e 5301 s g0 3o 5y oloaa el
bl Gl o2 il 5 pallal el pLas¥ly

oetd Jaddl glo Gaall Ly Lo v uSlew g LL LS Al ()] Lo
OoYen Hliaas 1,331 sue G e D e JaT Yo . 5831 cpe 3 g palls | yoma Dale
Le 585 -(Lgale 17) Jeadl e cpllolall sue By (Lisula 51) asall 2 aslsll 3,40
L3 2 Tialig coyall colamill &5 (ysliar il oy 3all Jloal 5y ally youiy
% 40 ca yienl S o1 (elaill yud ¢ Uagly Luodiill cule Liall plladg def 3
S adl a3V e spuall 2

A Lyl Joadl Caumd 2 Ule ¥l ¥oe iyl Lingl 2a0l Gl oy
a3 2l 0 bl yianal] S gl dais s 528

- 197 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Tl s oyl S 5131 o

el Jom ¥ oy0, 88 2 SLOY! sumill @a¥l el 5l cdisls (e
I3 o yall @l 2,340 alall Juall < (PNUD,2009) o yad! gl 2. iyl
% 159, « 15l Linaieie oluldl 2 % 36.2 Leia %18.3 L 2005-2000 5 5l
Tl At e olaldl 2

i 1 o leag V1 2 1Ll isai ,2all 5 ,als o 1 Lisl oyl yude Less
ol Gl Glo alall Juall 2 & piast) ol gV &35

Lica 1305 Aainll o3l 3411 2315 ukimns ¥ ~iseni Ll — J 01 535 |
Bl ALy alles ALl elos¥1 2 pLua¥l a1 g a1 ,aall ilae ]
cansl ] (oo 0 1L gyl Ol (ol 201 Dy 3 pln s g < e Lol
¢ pedied) d eIl dladl culd a5 s e couad! et (Gtenn e edlhle Al
el Y el (yas g

2 Ly cllile Leil Y1 el Joutl e s 2,381 Coid a3 o 39
T pads Bus Buaed 2 Lgas dod Jodl i s (g2 Y1 Jgudl aa
Sl it aalad¥ Calua¥l e Jo¥ Can ! s 538l dad s (ylemiadl
Y53 0 alid 3 0Bl (el s i g g yamlly gl 33 e oLinzl 2.
T 255w ilgm 1 il e 551310 2015 s Caaaill ] gy an s
Lo gonLe Liantas i pall J9atll Guiond siay 451 ulilad) adi e sall 1ina 3.1990
Gl G Y 2010 L %041 s J1 1990 ale %65.5 (e, 5all dus (i 2.
Aol 5aall das alaiuly %74 & sie dal 2012 ale ¢l csle Ll
O30l S, Salentl Ay casedl 2 53 1.25
Bleme Jimdy ol gobse dmeall of @i e Lot doaall el ydipe LSl
o £ i glie @la s sy clar 3)3 S alaial Joa ciyiiel dalud
o Lo Loy a,Tall 2Bl By cre G Bpiine gD dainyg iyl
gl Jodl A2 T2 5505 Lol dmiall § g g0

Gile 1 e ¢y ghinm (21 Glemill Lo e glont - gl ol | (il - ¥ i
Gy Sty udgiy papmmlly @le¥ly 03,1 e S5 2 %95 Ll
O Al 00 o 915 Ladny ¢ puaag Olidy cassally Hlady ondaald 9 Lagacdly
Huse cglayg Glesy Olagdly coyally raally Liliyse 2 %869 %63 19>
Sl e mllial yumaily Cuyll on il bladl o < Apmeall Lile

- 198 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Tl s b oyl S 5131 )

2 psill 2 Lgmle andi Gudod (e duyall Joudl elhne € o025 oyl
@lane 2 Lo salasnll wmas cubausl ol 135 Y 45T Y ¢ Lmaall cilasial|
I sl J 0yl gyl LI L (o i gy Lo 50 <yl St

Dmiarill elddially cleal |2 23l Lkl 7l

- 199 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /3

el 4855 B a1 gl 6131

i yall Jaudl 2 et ool pi3L (D) @B Jgaa!

-~ Alex!
il oylealt % Se gyl | pldloladl e 3l
olesadlsne | @l yell sae LYl sue loax le Golam | cown dmall | allle ol
i % syl ¢ o
Lo Bla¥lg sl %
S JS= Jolas iew3 100.000 yes 2012 2012 2012
2012 | 1990 | 2012 | 1990 | 2012 | 1990 7 = = j _ Alexl (e Bl e
jb %7 1 3 3] ALyl Al
’ Syl
528 556 99 108 66 135 99 95 98 | 32.3 | 67.7 17.6 8.4 oY)
935 379 260 356 147 83 100 | 100 | 100 | 25.6 | 74.4 8.8 3.3 ahlyl
481 299 443 252 244 132 100 - 100 | 29.0 | 71.0 9.2 3.8 Ol
472 522 325 239 128 53 95 - - 449 | 55.1 10.8 6.2 g
- 200 -

LN 531 - 31 adalt 1l daeky Slds




ol g e/ Al (s b oyl Jd ! 131 ol

594 400 253 B 162 94 98 95 | 100 | 19.3 | 80.7 8.1 5.2 Bl
704 394 51 120 21 16 95 85 | 100 | 31.9 | 68.1 14.1 7.9 e
478 401 478 382 | 245 | 143 | 100 | 95 | 100 | 31.1 | 68.9 6.8 3.7 e
1220 | 1220 | 100 72 37 11 71 B B 71.6 | 28.4 10.6 8.4 Olagea|
654 920 150 165 65 84 95 90 | 100 | 51.0 | 490 5.6 3.7 L ges
1429 | 1328 8 36 3 B 28 50 | 15 | 55.0 | 45.0 2.4 3.0 Jlegall
769 602 163 70 84 60 86 81 | 89 | 19.3 | 80.7 10.2 8.3 e
604 474 441 311 | 193 61 84 98 | 100 | 19.2 | 80.8 3.6 2.3 Oles
782 B 197 B 166 B 100 | 100 | 100 | 61.3 | 38.7 10.0 13.0 B
833 435 619 350 | 349 | 150 | 100 B 100 | 21.4 | 78.6 5.8 1.9 A2
454 333 70 B 20 B B B B 42.2 | 57.8 13.1 4.5 el
- 201 -

LN 531 - 31 adalt 1l daeky Slds




ol g e/ Al (s b oyl Jd ! 131 ol

455 335 560 500 | 270 18 100 B 100 | 17.8 | 82.2 5.9 2.7 Y

290 606 291 112 | 365 | 133 98 97 | 99 | 745 | 25.5 5.8 6.3 ol

270 240 710 413 | 200 | 107 | 100 | 100 | 100 | 31.2 | 68.8 7.9 4.4 L
2023 | 483 142 183 80 76 100 | 100 | 100 | 57.0 | 43.0 5.1 4.9 s
1176 | 775 90 90 61 B 70 77 | 66 | 65.7 | 34.3 6.5 6.0 ol
1892 | 1504 67 44 13 6 63 B B 39.4 | 60.6 7.3 6.4 Ll yge
1389 | 1196 72 54 30 B 68 B B 79.1 | 20.9 4.3 5.5 o)

2014 1l deiill &l yige ¢ gl clidl s yaual
2014 (dawogill Gan¥! ol B i @uldY domaall el pi3l ilan Y1 jo,5) cciloslall e ld ¢ Ldlall Lnaall dolaia -

- 202 -

LN 531 - 31 adalt 1l daeky Slds




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

Joandl 2 i ga 5o Lass) 2012 alad i lill cabiludl puds « T cils oye

i po LML (G et ol sl Ludall jalssatl Llass ane JI (13,
3 Ao Or e all Bl Jod LWl sae zglyi 3] i yall Joudl 20 plesdd|
2y cigyall Joutl ela as dalgiy. olid 2 Liahe 365 sy (Jlaguall 2 s L]
5y 5y o pally Blageddly el (g g jadlly Lol ygeg Jleguall Lgianda
Le ol il JEat cilin yelly o La¥ sie Lgud gl 3 ¢ alall ol penll 2
s =Ll Joull o2 L3 e 2 yae (100-8) s Lo Lusds (61-3) o
Ao Gl aaall s Led Jay 3 oy J52 Bilie plsmcdl sae L)1 e (el
s 20005 1900 Hya J gii s «cradls Jlageall (re J£o 2 painss 1400
G L yall Joudt 2 suall s ol cn 2. gl e junay Lol yge 2
2 Loz 935 lyms Lot 2 La s 270 Sl o (Olagally copid] oLl

(L a3y Jguanll 2 s 90 50 el LaY

Sae Layal Lege Lriipe JLALYI iy Jane Jien 1Jlake¥) Olidy -LoLS

LWy L dadyy Gus Aalais of Ugs ¢T 2 Gmeall alladll 5elass
Gle oy clliagsy ( omall (o yiall 352 g colll e giy JLab Y| muali cidlend
e Bralis Liay 55 aldaall ois J&o syl el Gl cilgadl 2Ll
24 5o g yall Joudl 2 g 1 JLALYI il Joiee gl w3y JLab Y iy Joas
Jodl 2 aliia e Jaall lia Jayg 2012 ale 2 > s5lse calf Jod slay dll
Je=tslay Uls 35) ALl dacugill e g (> 39l9a Call Jead 5log Ul 58) Lualil!
Gl e liall Joull Juasy 0y Lo 13 Lediye an T Y (o> 3505a

20 3sle Call St dazn ciliag A3glan¥

- 203 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

Al e (993 JLabs ¥l lipg Jual 2015 L Sladll ,5311:(2) Je=idl
Aol Joudl 2

Mar dabee —iin ey

\\ P -~ e
\"4 = ——

oo
T R R I I R L S

[ ——=——=as= —— =18

222 (02 03 J il 2 i 90 50 L) (63158 Lyl S5l S siun e
JEo 2 2012 ale 2 > 35l5e i Jmd slag ¥l 10 (93 Jaall 128 (adsal
JLabYl ciliy Jans il Less . plidy cogsally Hlads olee g caymmdly lle¥l (e
J=t slay Al 48585 s sl e Ll il @I lal Jgadl 2. a3l (s 9
e liall Joull 2 dada slay w¥ls 6 ) Jaall s padiedy Leig <> lse Calf
O 095 JLab ¥l il g ci¥aaa paudsty o Lall ALadl Caud Buasd i e g
Jodl @lans cuelaicnl uid 20155 1990 oy Lo 5all B cnilidl )l ey iewals!
Mo 128 3uiad 4o Lugale Leii 3 o) i pall

SLEY! Lo caly 135 01 <3y Jguad| bl Lid s : doall ke (LAY - LU
(9%5.8 s> 2012 ale 2 g pall Joudl 2 Sladl w3l e oo dmaall Sle
Jsadl ety 9610.2 Mg dlas G ALl dacugill e s Ll o00a Ja3
wlaaill 2 paladlgalall gnelladll Sle sleie ¥l s )3 Coo (po e gazma J 2 ]!
e Byl e (oo aladl Bla¥l dio A5 oo Ll wlausdl o6 e
2 Lgikiie e Ja5 <l a9 %048.6 s 2012 ale 2 dgpall Joadl 2 il
Ol 20 Ll o2 Sl Jang «%052.4 g cals Sl Bl @JBY) Bl
2 il deghaill selass ane JI 3V @l Jgn Hile pe d55Lally Ly yall
PTG g ey pliazll

- 204 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

14 2 imall pllad Jgad 2 Lt 11 A g3l 9 aladl g Lall 150 Yy
ALl e JI (Ll egsmatl BLAY] Lo Lo 79150 G i e 9o
il 9 .cassall 2 %82y ( uigi 2 %55 g e imall Lle (Loaladly egsmadl)
(Jlagally «o)lagedl lae Loy i yall Jgadl 3L (0l gl 5La ps) de el 028
Y649 5 %21 ¢y Lewwill 01a Lgid com 153 1y (el o pally ¢ ondacala
T pbaatl &gl Lgus ity Al a1 sl T g el 2 il sl pgn = 08
oo L=t pudlll 6 5illy @sall e Hladl o pay ( JUELY Dias oS Tuga Loyl
gl e

s giead G pall o il sy @AAL (04 o gl | Diadg guycbacld| O do — ¥ g
I3l il Jgadl Hoea e JBT Uiy L2 2011 ale 2 2500 11.2 gty oyl
Ol s 038 o7 B9als . 4inll.f Jsms @Ilall ooy cdie 11,5 Mg daugul
oo 433 Yy cDagadly Eadly uigiy oyl e J5o 2 i 14 s Gyl
Slgie Jame OF Jl adill jummyg (Olasedly Sigwe (oo JS= 2 @ilginn 7 s>
el Joudl 20 ay,idl syl Ll selass ol e ol Snan (wyaad!
Guand I el yiige ol oyl Slgin Juas 2 alag¥l jslall g
P> e s Gle Loyl Joull 2. plemdl @ulad (Ggiiun 20 andill (aa
13(2012-1990) 3 a1

Ao ye 2 oyl Jutae O J Bl il eyt ey Blay Loy
2 Ladiye cdly Y ol ola oo das Mg %09 3y 1B d yall Joadl 20 J oY1 e
2.9%25.9 ;o (2011 592002 (yesyiatl 20 o gl 3 Eo Ao yall ool (e
pllaill 5elassg 5508 (gue e | oyl (Ggiaun ymg . (radl 2 9%040.54 ozt
Y gl ol ialan] Libeadl (e ng g3 pie g coMall Blana W1 e aglatl
3l 3:LaEs (ggna g LVl Lo ¢La,Y Lol jaliall e oyl yiiansg
elhlelly Caslall Glacienl fe b paliall sigy cnwiall Llall dila,sd Hday ¢ alalal
5Ll il yiag s o gind 2y el

s all I3l ] ealall e BLEY daugia 5k : el ol BLAOYI -LOLS
2 ayliepaclale say (2011 ale 2 %4.5 oo dppall Joudl 2 Ilean !
ealaill e Byl it Glan Loy %04.8 Jeass oIlall J939 %04.7 isalill Joull

- 205 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

Lo a9 %6016 s 4l 2011 ale 2 yall dausill ol < aladl BLEYI e ] oo
e 9. 9014 dacizma @ILall J339 %15.9 dpalil Jgatl (e J €5 2 aliia e auie
Sl Le¥! cpe J€2 29620 g Ganill 0308 30 133 ¢ 531y i pall Joall (6 e
S35l el 29610 s 31 il o 2 ey il g >STpnlls
O e @yl ey T 2(2011-2008) 5,58l 33 oliady ybad s plac s JLagally
Syl 59 I ¥ ALV T OT Y] ¢ Yoa yiiny eulaill le G pall Joudl BLa3)

(02 @3 Jyuandl 2 i 50 52 Leso) sllal

bl e BLEY!:()ad) Syl

aladl Sle aladl LAY
eVl asall LY e % eVl asall ol e %0
-2008 -2008
2011 2000 1990 2011 2000 1990
12.0 16.2 17.1 3.1 6.4 7.0 RIS
23.4 22.2 14.6 1.0 1.9 1.7 iyl
8.9 - 14.6 2.6 - 5.0 Oy
17.3 17.4 135 6.2 6.2 6.2 ETS]
20.3 - 21.1 4.4 5.1 5.5 BuifeN]
22.8 - 10.5 8.4 9.7 - S
19.3 22.7 11.7 55 5.9 6.0 Lagacddl
8.0 - 4.5 0.8 - 8.5 Olagead!
18.9 6.8 17.3 51 2.2 4.3 i) gen
2.0 - - - - - Jlaguall
- - - - - - Bl yall
6.9 8.7 7.2 3.1 3.1 3.5 Oles
15.5 13.0 - 4.6 34 - onlacala
8.2 94 - 24 2.5 3.5 i
- - - 7.6 - - el
12.9 17.9 34 3.8 3.7 3.2 gl
7.1 9.2 - 2.2 1.9 - ol
B B B - - - Led
- 206 -

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /3 el an b Aoyl ot 6131 e
11.9 16.1 - 3.7 4.5 3.8 e
25.7 23.5 26.1 54 5.7 55 oyl
13.0 - - 3.7 34 - Lol yge
155 18.9 - 6.7 5.1 - el

2014 cailaglall sueld  gemiisd!: yuuall
2014 ¢ 2dgudl Lpatl ol yiga ¢ ol clidl -

J9odl 2 (b Lad iy 15) cnad Ll o ¥ Ll 5 - e ¥ - LIS
2 I3V pren 2 Lgidhiie (3543 lliy 09 <%022.5 I goms 2011 ale dyall
%37 s> Lagie J €2 cily Eom el ymall oy in el s L aaly ¢ oI Lall
cdacugill g3t uls Jgadl 2 e el Eucaill Lingl (355 Lo 1 sill e %041
eV e g )32 el 5 832 il g By 9617 e il Sl
1990 ale 4ude cilss Lee

2011 ale 2 dgyall Jgutl (e sie 2 nalldl oy eVl June Jomw a3
%347 s> raall 25 HALL s Liliyse 2 gl S cind po olysicas
o> 29 .%29.9 g J| jume 2 Mld (2230 Led (%32.9 g 3l 2
s goela Lo |3 dua¥ June Jomew JolalLo . 9628.1 I o)lageadl 2 asls %29.7 1
2 51 o7 %10 JI jaasal Gas ((2011-1999) 53mall M5 gyl duye Jos 2
JaTs %10 (e ST o ol iy colidy cassally yady cnlalag oyl 0353
Ly (ples g sy ddsacally ol Hla¥l (e J= 2 %20 (0

o pall 9l ans 2 Lo Lo Jian SaY1 s ¥ e gLl 150 ¥
Jlriinl 2 ealony Lot e pall gl Jon J) Elasdly @aeill Jgim g Gana 3]
L 2215) bl oy L1 T il BB Cca stk g1y oyl 3 palls
A5 Laks i pall Jodl 2. SBY1 sae len| (oo %32 s> 2011 2w (352
ia¥ Juss Jrang %013 g (e 24-15) G yeadl 2all 2 LY Ea¥! Lo
any Olasall 2 %5155 %36.8 s> cro 791,58 clgias AL &L
2- opeaiandl o Bl gl Jids G inn Gle IS usmndyg  (radlg oty g
g yall Jgadl J 2 55301 10 e w2 5 gyl Jgoll 2 2 Jurns

G 3y <Al g Talall 3 3mall Gaaniy 5l paieal 2 5pae Jolse 3ilamiy

2 ol Sl due g gl Jalgadl Bianl cra @201 Gle.. s adgan Jal gall ol syl
- 207 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

ey Ceaalon 4515 Jalgar alaia¥l e oy Y dils ¢ il Lualall 5gomall 5l patieal
rlId e ¢ Jalgall o2 Edlas el e Y o padl Lisalime 2 ol

gl Aglan 2 ) 5y g daladl A3 el (e e )l G952l s -1
“ ERNPR

Loy aallddn be o Lgeals Dl Al Lot il Canis -2
eladl Emdly @ulaidl Jlme 2

ol S daailly due Ll laaiondl audi 2 coealo Lyne 0l Cancs -3
2 lla g the e Landl haall ¢apla¥l ceBall puuas dm Y calyuyl Bl
Lt Bl )5 st o Jid £dliie Jlia T J zliss

Aol l g e Latin Wy alard W dpso il 2. polic 51001 Jalgall oy -4
: Jie Lialnd 2 coaalos su5Lal

Jinpaey cidgiie iyl fro e syl adly bl juslat slatiel -
Dy Lo yaglail g

ielanl iaas Comdl gy slambly Hleai¥ly pluo ¥l e Sl aue -~
Ll

piey cLgiolsdy ¢ pall pB1sl1 25,551 Jalgallg (g 5all dul yo aliall pue -
ety paiill et luad Lgas sy Jalgall oa ol acall

e LY slanaly 3_:5:'}.’_”)\_!43"31‘ @M%M\jﬁ&.&u\ Ly slanal-a
H il 25V zol dule g dasally

O Auailly daladl 3 gomall (adddS (e 33 le £ pdadl] Lo pall gl cddy Ll

A @Il caclini po agy v Lagy gl B0 a9 ¢ MG i @ayd g iyl
@l pdige P (e s gzmall ola iy Lo a5 alse T daiw JSo Laamlly dualall 4800l
2 T el 6T (e JBT Lo yall Joudl 2 Zilaglall alustil o s Lganl i
e dadd %21 cllass (% 6 e )Y edSeiie L jemi W s @I Lal
Ol o Ly B gzmall caaadl O Loy Gunle Lozl Ll o pall il sl
VLV g bl glall B O ] raahy S IS 3305 caniill @llally L pall
Ll L] dales gLyl Ly cqandly Hlmia MU ke AL a3 Lenub cfom
ol L el Jpaall 5 yma w33 g e yeadl 435l o Laglal] ol 5230 Al

- 208 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

U3l o L (6891 JLas¥ il o LSS gysh 2 cekll O 1 1Ty
0 Lt | Gl o ol iLaskeld casLinll e Sl Lalilly Lozl
Lot 2 s 6T e ol 3935 3 s pall Ll 2 gall gl Jla 2.
Ja5 onaliy Lgaslin 33L5g « Lguales (nds Chugy «Luelally Ll el ) Gudaidly
L ol 1) eaanill ZpudLailly L8] JLae 312 dmg o] ole DL
eyl Lgial e il ¥ LS il Loy ol Sloy ol el o
(L el et (oDl a5 ¢ Ll 5 ol o bl il e o 25
Wl ssadiieg Aty e Un gy ol i JAL 0T Hum Y el ae LgsT Y
Sl e Lhaminal! Zllall el 35301 JLEm ¢y Ungls s ol giiens
poti 51,3 e 2 L 5y sl Lelailly L5l slal dads oy

LoLiay¥l pladyg culen il Jo oy bl 10 Jie a8l Lpgeunll Coloaf
20”\.&).&2

3 yall Gluiss] Zaghaie plis sl duo Ll clalyll Lsgams oo @l e s
Zol e Lgipad o laglaill g lus ol 5 cadismy Lgie Ll Lo eyl HUa3YI 2
o 48 yall luneaY (niae yB (iaglaie (o 43,81 Lil ] 5oy 9 .40yl
a9 ¢l puslailly elall ol L0L Blaig @laidl /eulatill 3542 Lgia oY1
Lgiclasmg 48 el olaiisal Laglaie dygu 85T 9. puslailly Cmdly LdLE ad] Ly Lo
J2¥2 Lol e yall niestaill oila o Jelaill s Gle juss us )
Aasaill ee ] Dledll LIV by o laabeaad! 4 oo cpuaty 10 Juplall
eeizmall aladl dagsl Ly H3T0 28 pal) luss ! daglaia o I 5,LAY1 Huady
LoLiill e 2330l 2 Lgie Jo¥) Jiehy il dal L300 1y s L ol
llls ¢ asall aadls GBI (Apudl o G Glay  aeimd] 2 ales)!
dali d0,all Hliel o Djall Gouw daguls (J] 3gaid gl 590 duaal Lal. Ll ladl Ll

2 o LY daLaly 2oyl olossnl Laglhia o Ly 833e alid of Less “dsle
(Yl Jeally Zaggamlly (Galndly aladl) Jlee¥1 pllad P fpe «paime i
-22@3-?1‘ 2 L ladin 52 e )gs eulanily cdashaill fygumt (g a9 b )
T LIl (ya 5 ppse siaall 108 2 andl yen e sumloll ducad oas 12
Taslaie mes 2 Lol yiiny (dadd Loy eoml uuls) Uputdl 550 ol dulas .2y, 1l

- 209 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

S Ol AL 55l "D pall Gpus” il (6oLaiBY | yasaillyy 23 pall luiss|
P all Gluaes jlecne 2 daiill 5aLdlg Jelall 1 gomi Agull g3
ol ¢yl Ll 5,3 e Lupall HUSBY! s w30 Al il yipa — L
Gl e ciliall e s 1Hud Jadall oluluww edyl suas alaladl 5)sh J
Tl | LWy galpdl (e caall pd g ko 59 ¢ dnl] psLaidY] csla Sl
il e
2, e b all ol caye,| ady

eyenll LYl el e s =

(asgad! 5T uablit 1) dudonl | dpait] ilealins =

4515ty g0yl ol plad s =

e L@l yome oyl Il all o el oy nily il Laglaiay s L 53,91 -
ol Gy il Lt

Ao geail bl el Lolem | @lially Gluadl Juids maly -

el dal3lg x| Jasdl ae s by mal o =

ilegmmll L La a3 el 3he Aladdl Lo < Algldl spgadl o2 oye o 41l
e 2l ) G pall laatind 155 A1 ol e gl LasLiie s iyl
Jo 2 Ul oo Linl! itgys @Il 2 Aladdl @¥oine el e Lo DL
53Lat3¥I (ot e s Jo¥1 il 2 Lcalis Lot s L (9 syl L3 Y
P elanyly
M JBY) dp pall Joadl 2 555,78 dadt )| el Y oas olo il zus:mg

Log,ls el Il Joud1 2 oF ¢ pedlly Ll ysmg (redly Jloguadls g 1 Jie
ssamdl (o 1 1 ymag s Loy Ll ool 51pd Lo 2L
POl tpe Cagaieil] il Jaud 53aidlg 5ontall

(%) Uladl ¥ ane H5hai:(ed)y Jguad!

2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

12.6 12.8 134 134 134 12.9 13.1 RIS

4.2 4.2 4.3 4.0 4.3 4.0 3.2 PP

15.3 16.7 18.9 13.0 13.3 14.0 14.1 il

98 | 11.0 | 100 | 100 | 102 | 113 | 138 | L=

-210 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

5.5 5.5 5.4 5.3 5.4 5.0 5.6 Lagacdll

355 | 250 | 8.1 8.4 9.2 8.4 84 | Ly

23.4 23.0 20.9 23.7 245 26.6 21.7 | oplacls

0.3 0.5 0.4 0.7 0.8 0.5 0.5 lad

2.7 2.7 2.1 2.1 2.2 2.0 2.0 ORPE= |

13.2 12.7 12.0 9.0 9.4 8.7 8.9 ran

9.5 8.7 9.1 9.1 9.1 9.6 9.8 ol

40.0 30.0 18.0 16.0 15.0 15.7 15.9 Ol

(2014 smgll apadl oLaVI 0y 5Ul ¢ apall WGl Gyt el
46,0 ¢ galeadl g Ll

Runsalall 550501 ot (n Erlnie v LS B pall 1ALy A e e
clabeadl 2. Lty coped a¥onay ¢ SlEmadl slaatlly «g3yall Jo ol dacugiag
ULl 3L 2 Vi Zage ol 2 1,255 LgiT 9 ¢ mgitl] sl duc L)
OB 35835 ¢ un Ll 0,301 cye aliilaill Crumiie e iy ¢ Juinll Lis ol a3is
Llan Y iy oy o yall o Jaall Gaan 2 0315 pute I ol Ll
il i ¢y 3L 2 T pall AL 2 ALl S dacugie (7 1 5315300
(2013 2 %16 e sy Le Jlg <2009 ic %614.8 1 2008 2 %14 4o e
LI 2 G5 )0 B pe 25 LEML Alhay Juae e gag Jole (y5ula 18.1 gy
2 Ul g5tone 337 Lale Zhamy fuyll bl (yglidl puloma J33 Gilrcs oo
ompmill 2 038 g all 2 627 il Lot Bosgacall 2 %655 s ¢ apall L
(03 €3, Jguml 2 i 5o 5 Less) ;L3 2 %0.3

ismlilieg sugde bl JI Lo pall dabill 2 Leadlasy dladl s yalls sgaly
ST 2 Jaad 308 453 lgina sl ¢llall il cyag llally o pall il (s
150 A )Liie ¥ sul35 oLl £ it Ll 5 Jote oy «duadd
~15 4 yaall 5l Lols Lopall Lakaill 2 Wlaidl Joiiy 2 alata¥l oLl 2
Q1441 505 Ale Jrne Jalie % 30 domgyill o2 Wllay JE0 85 Eom 410 24
%: o Lo 4l 5,L891 sl Leay

il g Lebn g ¢ rall oottt Mg Leln g cpelanl] llay ¢ Lis | =

s Jie La 5259 465 % 6.3 o 7915 Sl ¢ olud Alllay Umin 2 Ll
Y U (s

-211 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Dol s oyl 9 5131

Ulay ol sl day )T S ondas o bVl Gaas 2 4 lad e Ll Alay g Lis,f -
s 15T, A5 )L Cans (e e Lo g LA el Ll (any pa Jla o]l
oo Ale datugie Jalie % 32 Lebolias e 35l ¥ G < Lille 301 Do
. % 56.6

2- Luydisyguama s pallallols cols tne 20 ccap I 2 Dladl s yalls 59,0 -
sl Jady g pall Jgudl 2 Sl g 11 (655 g 911 108 Silea cpag ool
Lo 55 039358 Canis g 531 Z LW ualil! daedd! 5l patical I 28l ¢ Ll
ganyll doleg¥1 2 558l Aladl Sdds Gl e S1aadl el sag

oday. ALY e salglhll JadT e sy Jeall (o8 (re opradlll &0 pisi =
Q_a%Mgﬁfj\@u\%w\wuj\dl@yh?@d\ﬁb&j?‘
ale¥

Ligies e 3 Jeall Boww e Ll saadl caadlll sae 5ua clly le <Ly

2020 351 2 o 4 saadl 138 fliens

Glaiwdl) 2020 3372 Jac doys (ysabe 100 Eilan] b sl 1aa bty
Aelo Yl Jaddl eldiad dazs

Aulydl 2 dbiall Ll yaasadl Jalgall Jalod 1 eulbola ¥ sia aiiwdy
oan 2 eVl od Jameall g il 025 Al idlen VI LeYaaey Siles|
i yall LaBY|

Lo Sl cbosidl il Jemdn Juaad! of coldastl oia g e Slxtg
13;\4415‘;(\ Taiidllg eubseadl 1 yEeaVl 359 doliyl oy Uleall ol ) W ¢ yall 513 Y1
g Lalend | ileall J€o 2 g Juisalls sl il alaaa¥l sl Lia ey e e ¥ 3,1

(wasEmand] sV 2 ol 3L 2 s 5T cye Ulad] L Lidus T Le 13(5
2y Ll Ciens 2y Dle ¥l ¥ounng 55a ¥l e¥one 2y lasYl ¥ aas 2
Lolim Y sl 5 Jlolall iy 3yall e Eecndll Lasl5T e caals ¢yl St
LB s Lo JEt3 155 Lo A o €3Luml 50 yakiSs 2350 a5
oy lazll Hgally L yall
LSV By ¢ I (¥ o sl 0t AR paY1 ol e — Lnalin
il 3l pag lalailly Lo yadl lagommll Cbloal Jof (ye colill cpa 3121
L1060 5 gomall caal 3B Tgnl (JI foms oy 5901 T ¥t 128 2 L iaseid|

-212 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

A1 pledl ke gazma @al g dm )1 jabiall Gle upall @Il slaiel yissy
G O e g calalall (o il ddadid dls)ly (o s e waiias Gl
e 2 danls 15Le Aliwe ()Y Hpau3 slael M cra W @y ¥ 5101 (el
Gaamanill Ly pall clalailly cilegemm el il i gall el dalas

Aladl g ot iz il y3 4 it (G2 o)) 29 MR yadl gl gf — U g
(J9udl G 2 2a5,5 LT Y cdnpall Joudl @lans 2 dindeio

Ssmay Byad cala )y cow oo (GHD - ALl g oadl dise sty
=10 )tas Jly «(9.9-5 )daugin JI < (JBT 574.9) diie (ya zyuiiy cp o]l
@il s dasd @3 abg . (aesT 9 30) el 3laey (29.9-20) Glas JI & (19.9
cibilyy (JabY cliay Joss (LA Gagd L4 sules 4;9» alasily a3l e
TILLYY g (351l g

9l agall @lled Ladg ((4JganD 2013 ale 2 poantl yi5a Jore
el 53 2 5uda sl gl o yall @Il dges Gle E51A eilledl &g d
((19.5) Ligun e J5= 2 3Lal1 g5l s (26.5) (raddl s (27.0) lagells «(33.6)
(13.2) Lilnygesg

L pall Jgll Gans 2 g gl g1 (4) 03y Jguad|

2013 1990 Ugyull

33.6 24.0 OIS

26.5 29.8 Ol

195 335 oS >

27.0 311 O35l

13.2 22.7 Lol yge
- - Jlagun]l
<5 12.4 CRPE=S
<5 7.0 yaa
<5 7.7 Lyges
<5 7.8 oyl
<5 7.0 JE{jes]
<5 6.5 iydgacall

-213 -

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr



ol g /s T s syl J9ud 5131 o

i i S
<5 <5

Sears

- - 3 yall

- - dal
Olas
<5 <5 ol
<5 <5 Led

. 2013.&&&&'& celiadl alwlow chg=d glﬁﬂ\ agedl: yuuall
G Ly, ol 2 (%192)3 ¢ Lecf g 2 (%20.7) 0508 Yiaa (05 Jaadh)
PENE AUy g—f:‘)L&-”ﬁ Lo Ly yal 20 Laf ¢(%5.8) g Liss yaf Jladig
e iy QT Edsiagssntl Jasg iyl Ligysl 2 T, 5ss 15 Leiw «(4.8)

(13.8) 4= g.lb_ﬂ Ly

(2013-1990) 2atiell WLl @51 2 ¢ 5l 5550:(05) 43 Jouad]

2013 1990 BN
20.7 31.5 Lol gim
19.2 25.0 el pomaall g L3
7.6 15.9 Ll (3 agimn 9 B
5.8 8.1 Lids 3] Jledig SHa¥1 &yl
4.8 9.5 ialaiag Lao [€my pal
I P
2.7 5.3 J939 4B 2l Lig o
sl Edgin gl
13.8 20.8 JRIRY
2013, Aatl goadl ptige ¢ el iliakias &g 9ol agall © yuuall
- 214 -

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr



ol g /s

Al 340 b Aoyl J9e 6131 el

ale 2 Ll Lo yall dialy300 s latll ey sty : AgdfAN Bomall - LOL
ale e 5¥9s shbe 5.08 smig 2011 ale e [¥ss 5L 110.8 4 2013
a3y Lgilamiing GOV @alidy (024 sy Lgiand HAB §ynss s3l) a9 2012
(9033.7 i Lid) e @ lyslall Llles Yl iadll 2 lewYls dgsslally
(0B gl 2 s 50 5 Lam) 15l e %13.15 (%615.0 5%16.15

oyall Jould de 300 Laed) 5yl g ol yalaall g culsyl ol LQ.JB:(OG)“BJJ}.\.?H

(Y95 05ule)

2013 2012 2011 2yl
Dl alypball | @l Dl alyball | @l Dl alysball | el
el FRR il el il FRR el il il
Y] Y] Y]
1038.4 | 1339.0 | 599.4 | 1693.4 | 1072.8 | 620.6 | 2030.8 | 1040.0 | 990 | oo,
1801.0 | 8340 | 967.0 | 1801.0 | 8340 | 967.0 | 1801.0 | 834.0 | 967.0 | wiLw
2212 | 37.7 | 1834 | 2212 | 37.7 | 1834 | 2212 | 37.7 | 1834 | g
560.1 | 424.4 | 135.7 | 560.1 | 424.4 | 135.7 | 560.1 | 4244 | 135.7 | Lum;
2339 | 2091 | 248 | 2339 | 2091 | 248 | 233.9 | 209.1 | 248 | ,si;eu
6668.5 | 29441 | 3724.4 | 4305.0 | 1903.2 | 2401.8 | 19415 | 862.3 | 1079.2 | mspec
4710 | 4624 | 86 197.8 | 1814 | 164 | 1219.6 | 11951 | 245 | ghsu
1979.7 | 1404.0 | 575.6 | 2050.3 | 1533.8 | 516.5 | 2050.3 | 1533.8 | 5165 | Lo
1219.2 | 5415 | 677.6 | 12852 | 590.8 | 694.4 | 1030.9 | 514.7 | 5162 | olee
485.4 - 469.6 | 356.3 | 119 | 3444 | 707.0 - 7070 | e
4750 | 125.9 | 349.1 | 5204 | 112.7 | 407.7 | 565.9 | 995 | 466.4 | cae
5194.9 | 24105 | 2784.4 | 4028.1 | 1839.3 | 2188.8 | 508.2 | 128.9 | 3793 | ous
2746.7 | 2269.6 | 477.1 | 2796.8 | 2327.3 | 4695 | 1530.2 | 1354.4 | 1758 | s
4922 | 2280 | 2642 | 518.7 | 253.7 | 2650 | 460. | 2175 | 243.2 | o,
4086 | 107.7 | 300.9 | 5758 | 152.7 | 423.0 | 521.2 | 136.7 | 3845 | ..
262224 | 138482 | 114941 | 211439 | 11484.8 | 9659.1 | 153824 | 8588.1 | 4153.9 | _iLay!

Lie L3I clebina M goicall QliEall duely3ll duelill L yall Lalaill 5 yuuall

SN g gl A yall L5111 3 gmall Laid 0T (07 Jgoimdl) cibils pds
L 20112 ¥ys )Ll 35.25 4ou Lgied ciles was 201352012 ale o
J‘ng JL:».LA 35.63 F ] L:—l—;—‘:'ﬁ 2012 ‘:L.c .%J‘gji JL:LLA 35.6 LT"C A3 (dj

- 215 -

2013, 33 iyl

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

5009 Ol g pall Joudl Dplull sgall ey Lduny (g Laayy 2013 2
Gy I el e el cle g ydiny el IS (e ¢ 1 ] L]
el 1 a3 U malipdl clismn 5Ll 2 pin 55 o) (y5mes

Ll 2 L5160 el ol sema 2. (511 T mall 2038 :(07) @3 Jguant!

(Y93 Osule )l
2013 2012 2011
e (%0)
el . o2 (%) ) a2 (%)
T 91 omall o 91 omall o 91 omall cile gandl
s . .

) 5Lt ) 5Lt ) 5Lt Lalodl
BN o asLall o uaslall of o )
oasLall
53.62 | 19950.6 52.52 19342.8 50.18 18211.1 uj:
0.34 125.4 0.49 180.5 0.18 66.7 Oubslla
1.93 717.7 2.10 771.9 2.34 848.6 el gall

56.37 887.05 97.75 697.22 64.17 668.69 a3

8.98 3342.7 9.72 3579.6 10.47 3799.5 el

8.75 3254.2 8.04 2962.0 8.09 2936.4

16.45 6121.6 16.88 6216.5 17.59 6385.0 ag=lll

9.51 3537.6 9.15 33715 10.07 3653.6 .
Lgilming
100.00 | 37206.9 100.0 36831.3 100.0 362925 | malicd
100.00 | 1573.66 1207.30 | 100.0 | 1042.15 | Lailallies
35633.3 35624.0 35250.3 gsanll

Gge Lyl cleban W goiall Giligall cige )3l dpeiill Loyl Ladaill 1 yuuall
» 2013 (33 (ag,al

pabud Gl Cigndl de garme Lgaal Line ol 2 L510A 592l 350,55
Oy (%016.45 iy asmlll @alod Laky ¢35mall Lag® (1o %053.62 gty Lavs
0875 iccs bl cagilly (%8.98 s sl yesdly % 9.51 =i
Bomall Lad (30 %097.31 gty dacizs Cgumtl de gazma po pledl ols @l

-216 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

el LA omall dad 2 Lgiealans Hlade 20 doyedl Joudl cglams
ablemal¥ly Jeaadl abgiuey sl bla¥ly pleawdl sue cows
Aty Basaadly  pan i om Lupe (93 Cow @abia (08 adl) Lue 31 &yl
smdll iegd el o W74.48 5y Huds dicidy (Gedlly cpally clyledls
.2013-20115 st daru giess Al do pall L5101

H(Y0)aSI st 5 gmall La® B dgyall Joudl Lealiea :(08) Jgumml

Lo b gmall dacugie
2 iealidl 3yaall gk 25))/%3 29/%2 29/%1 Youll

%0 5 44l 2013-2011
20.4 7248.0 20.4 20.4 20.4 rae
19.7 6994.2 19.6 19.6 20.0 Lagacall
12.8 4544.5 12.8 12.8 12.9 S5l
10.4 3706.9 10.6 10.6 10.1 eyl
6.4 2276.7 6.9 6.9 55 <yl
4.7 1672.4 5.1 5.1 4.0 Ol
4.2 1505.0 4.2 4.2 4.2 Bl yadl
4.0 1430.6 4.0 4.0 4.1 Leed
2.8 996.0 2.8 2.8 2.8 L)y
2.4 866.1 2.5 2.5 2.2 Olageadl
2.3 815.2 2.6 2.6 1.8 lad
2.0 698.2 2.0 2.0 2.0 Ca gl
1.6 571.5 0.9 0.9 3.0 ol
1.3 459.5 1.2 1.2 1.6 olea
1.2 437.3 1.2 1.2 1.2 gl
1.1 371.4 1.0 1.0 1.1 Oyl
0.7 229.5 0.6 0.6 0.7 Jlaguall
0.6 194.8 0.2 0.2 1.2 oY
0.5 176.0 0.5 0.5 0.5 ELTIVES
0.4 156.1 0.4 0.4 0.5 onlaala
0.4 152.8 0.4 0.4 0.4 Ll yge
100 35502.5 100 100 100 Alex ¥l
33 cugyadl Lol culebias I (goiaadl QS i3Il Luaill L pall Lelailll Huall
2013

- 217 -

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

el e 1] Lanes ¥l Y dre gt @Rl g LAISYT DY ae —LLID
igsalally ,ea a0l 2 cuslya (2013 -2011 5,04l s diliie el yalad L5100
bl @goill Ll @y dialy ool et agmlily Cogumlly ysmally Wlen¥ly
o ¢ Emas (090 5D L5126 peadl 3L St3 a3 Legd 305U g
I Lgie Jat 310 s Lanea¥) ¥l Ly cule samme SO J] 251061 ol
:2013-2011 5 yatl

il ¢ abolladl 2 Fiatig: dadiye 313 s Liteol o¥ais @ld cile gazme —
696,24 e 311 LY e 35 o < ally dgalally (el

colpamdl gl Jedy s ilacugio 31D slingal ¥ e ool cile geme =
slinss¥l w¥oae ol Cus caldgidly (ool agady «lgilatiiag LIV
% 81.09 % 54.26 s 511

Cogailly sl Jadilg sdindiis 315 sLitsal ¥ aae il Gile game =
%30.82 (s Lgie 51201 clanea¥l e¥aes comgl S S ¢ Sl Aol

%43.76 4
Yo padl @Lal) 2 Eaa p 11 ASIAA aliadl (ya 31N e Lines ¥ Y ae :(09) Jganll
2013-2011 5 il daugia 2013 2012 2011 el
30.8 315 30.6 30.4 FEEUA
37.6 39.1 34.4 39.3 Laladl gyl
43.8 43.0 42.7 45.6 gl ic gama
54.3 58.3 53.6 50.9 aldgall
66.4 66.9 65.8 66.5 sliagdl o gl
74.8 75.9 74.8 73.8 Lgilziag LY
81.1 80.9 81.4 80.9 ¢l a gLl
96.2 95.4 95.8 97.5 oawd!
96.5 96.9 96.2 96.3 igssLall
98.7 99.1 98.4 98.6 WA
100.3 100.0 100.1 100.9 as|
100.8 100.1 99.5 102.8 oublial

Lie 3! clebuna M (goicall li€all ¢due )3l duaill dpyall Lalailll puuall
. 201333 gy all

-218 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

“ e

auls

e Loy eyl Beiid) Jlome 2 (ggaiidl o a¥ oy isn Baw Lo Lo
Conmilly Lealil) gl Loy yal Ul MYy N1 jallae el pi3ll @Sl IS
Jleg olem 39,30y J5all 2 saills (35e huwad (o HREa] M gudl s 0!
o s (gl da b plemdl pdsid dwsolas 3 5 D55 slemng danysi 2 Mies
(ol ZLiW sae LAl jg 5 st o Lbomal ¥ S Lol 5y e yusas
Sodat Las (6 Eatl ol ALl Ilaca Tl allaill 5000 e duad o)1 LS ¥l g
oV s dslig Jdieadly posladl 2 ¢ asall eVl sug clulesal (e ade
“ §pEmually LS0a]

S5 e ) s pall 5ol 2 Bl A3l g o o (s Liny
O el Leukag ¢ 5L JSLELY Ty aoiiidl DTy roboead] JOLELY olems
oLl 2 daaty el 23150l (g duals (p520 @ Ao Ul 35aall Jlsh 320 Lo
NI PRSP U T PIE U I N PO P RE-PY- IS PYCR [PRV-+1 ERPT-EE WRERT
Pyl ol LY s 53 Al w500 @l ey el o yY allae Lgles 2|

S e il UM T padl Joudl 2 5541 eV awe plasyl o -
Mad ¢l gies o Nin Aalaill J93 pany Langis Gl Leleaad| bl o W o g
¢ $olaidVl Lpualig Lo oYl o) il 2 Gugele puds Lo pall Joull 3ua>d ane e
(gaLa®Y ola Il cbygiins 3ladg Haall cubigia Cawa st J ¥l Al o I
LYy crelaid |l Ll o s s Uadl ¥ oas (iads

Gle ¥l im ;b Loyl Joudl 2 Lueglaitly Lol ciluli| cjssy -
@ Loyl Joadh o VI e Ll gl 2 dedaall claasdl 1 3Laill pegs
call g Rygildl g Aacgill Learadll wbygiedd | Jl llan¥lola Ja 2 a gl (S s
el &5)lae Loy cndmnlll cbigiens 20 Laa |55 Leaudandl A 008 gl w20
Byl el 2 e laall Jlore 2 Jgl) el leitionl pusi (e @ ¢ Al

e duyall Jgadl 5503 e ot A loie Lealad cMEsse &M Wlla -
eMem il sia ol (asad  dmall clanzell dlalid) idasidl cpe B o |
slaie ¥l 5g8 calalidl Ludasall alel SIEI Gl LaTy LU )lsll 53153 Lisgume 2
Sl edsll 2 Lo lall o)l Clasly L9a¥1 Jolae Haldl sl Lle dsyall
Gl B el Lol sl dale pl cilons e Jpasdl I pulill 4 zlisy

-219-
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s Dol s oyl 9 5131

Suilly sslagall ane B frows dlelill Ldasitl olod g peall sl pill d g 2 Cam
3lsl e alana ¥ 12t et

HUaBYIR 5, Y @lgiadl UM pubas Jen by 3510 Ll cyehas -
Lesdhdias 1)l 3ylsll aluzmind 2 selasall 305 yallas e susly g < pall
Gy ol Gl Jpuand) Jlme 2 Gdes lalnnil ey Al S5l e
elane 212l Loyl salias e slaie ¥l il 35y S 1l jomall alis Laale (%
Torlead) 8T ol Al g guind g OlEmnl) ualead! el JEms Gl Jrolond
e glaitly 3 mall ola (ramig .o 1all 5 yuall 5 yeniml | D gull cileylas (e dxilll
sae 53l s 51 plaad! e Cdlatly Lol e 3 ZLsY) sad aes o
S AR PEA V-1 PR M Jo> Il wbygiws rwsily Ol

-220 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

JSalgal !
oolaal 3yme (el g (3ydss 0ga g aall T 1997 L) all damd 5,85 ysoly —*
eVl 2 yall e Olayadly ¢ aglaidll ,3all 5 omeall HaaN Loyl ussay 4] 3 ¢ S5l
alymislg 251 g Lal yeall alaaily cdprubedd| Boamdly HLadVl Boa> Luslas Sle 5)uall ane g
e Ul 2 aaiandl Gl oo Layals @al Hlasly Jo ¢ Lgdl Hlas] Loayi GIliay ol |
@V el 150500 ).1997 alad Lyl Ll pup 85 ¢ SLad¥l sl @a¥l galiy

tle gAY oy 24l asgde Jo calaglall cra aapell (1997 ¢ ALYl samll

il Sl icgyn ) cEIB @Iladl 2 LalaidY caloyWg 4541 ailas (g e -

140 .5 (1996 (Sl

oeladlicasentl) A Qladl 2 fmeall csdendlly yaall (ol el cidac Coulo -

10.45 (1992 (L1531 ¢y gially alaill Lol

- Douglas Greenwald, Ed, Encyclopédie Economique, (Paris : Economica,
1984), P. 691.

3 ylaig dale Liliad: o yall ool 2 (aba®¥ldoladll 2. &gadl 590" ¢l daws eualol-1
:32.450:(1988 yaien) (127 apall Jumreal) LlEus
dadaill s e MY Loy Loyl Do Jo 2 53811 Ll ys Jo laglell (e uyjall -2
Joadl daala) cdgpyadl Joudl 2 240 ol yligag calalondl Lapls ciue )l duedild g all
70-14 1o o (2009 yiaiws cine !y dainll Lo pall dolaill s ig yall
25l Bguias : als 931) (2014 s ol (o yalf (GaLiaiBYY 50, G0 ¢ o yall LB Foien -3
) ) 34-33 1o oo (2014 syl
e 56> 4 g I b Leud Loy s allg 1afU 0Ll il Yl Coluall Lans —*
ooled) e Ul Lasliie s ale Jpuds colas aaly il Jlme 2 iloladl Ly pas cslabaill
Geamd —g snlly pBuldl Haall Lo cliasll - liaiil Auall sgganl 2 3yl anadl o
- 598l el (e sladll cnsaady e o 3l gleal | s Jaladl Sl eula!
OV o a9 ugpd dxdlene ilged! dmis s - JLab Y Giliy Jaas (auasd
aerdl g e dle 485 1 dald) il Lal iV lacs = ol pa¥! oo Laayd g LM g
24l e I @Ile o e Joad ¢ gl clidl: e e o o cilaglall tra djell
At ASLAY ! Calua Y

- http://data.albankaldawli.org/about/millennium-development-goals.
tio yadl Jgudl 2 SLaW sl el el -
- http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/mdgoverview.html
2020 —2010 2o el Ty Judzall uyadl adall madlag cilga g (e e -4

-221 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

PR PO [ POMCHEN T 2N PRI { PRt UNPN1{ Y PENPIS (JYNHURY- IOPRE SUPNE+- 39
5-BM, Note sur la pauvreté au Moyen-Orient et en Afrique du Nord-
2008.

http://siteresources.worldbank.org/INTMENAINFRENCH/Resources/M
NA_ pauvrete FR_FINAL-.pdf

38‘_).0 &s“gLA.u.“ aé‘ ¢S U-LC _6
Zg.v.n.“ @L.u:!?‘ :tzt.a.ﬁ_" ).!..)_33 tgq-_dl’t:ﬁ‘ ;LL&.L‘ 4&\.@.4?‘ sud MS“ &AL_!)_! -7

2009 alalt
ALY Coluad opatl puy G Lol apid dpebaia Wl doalatd¥l iUl -8
2013 L0

33Ul 2 OMS ixall idlall Lebaill didsg 1 3o «Yolud [ Cayyaill of -*

il e Lgass (1946 /07/22 55l &y sy Ldladl 3900 LT« Lgdlis (o J 5V

Dyl of Gyl e gl syme Y cLebaialy Llde s Livy Zadladl Jlass! e Ul

Less "imiall (1o (Eman Ggins el I had gaidl J& Jan " J] eyl gy

ool e gl daga yuds cCanyaid! 1 (e Lgos Wil S sunae abile allia o

Lo Cay patll pcay g el Ao Latin W1y Ldaally 200! Leala Il (e Ul sty ¢ jomally

G Ll Bl L515Ll Jalgall (o degazme yalial (o0 0T i cdl gl Sauy Ll

imall 2 Gl zlos] e selin ¥ yolacad Houas 6T Olo 13 il LYl Lg_e. ak

cOlinay Aa:le gAY oo jo ilaglall (e ayjell  Lua 540 Laid @b pualas (e

06 ¢yg3latty Luobecudl by . (L)lie Aot Ll 53) ()5 5antl 5Lal 2 dmiall 2. 3ol

:219:(2012 41 06)

A2 o bl pa )l (2014 s gl oyl (galia®¥I 5 50| ¢ pall aEil) Bguinn-9

2014 (Lt 2 JLab W s g i d! -10
http://www.uis.unesco.org/pages/defaultFR.aspx?SPSLanguage=FR

2014 ciggalt dpaintl sl pdige ¢ ol it ~11

G @3y il ey gl Sbeas V1 5,530 cculaglallsacl® ¢ Ldladl dmiall dolaia -

2014 (dawgil! pau¥ !

2014 Gy il daiidl 5585 ALY samill 0¥l aliys -

ol pudi =12

/ http:/ffr.unesco.org.2014 . bl suel® « gesdigdi =13

Baluadl a4 2014 Gy it daiid! 5585 ALY samill 0¥l aliys -

-222 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




ol g /s T s syl J9ud 5131 o

A’ a1 -14
(2014-2013) prall @ulasdl syt Abadl 5,830 ¢ gEiiigd1 -15
(2014-2013) praell @laidl s 3 ALty 5301 ¢ g&siiigdl -16
peelill o pall agall yalphl s doyall LW Lo Lila g el syl e ~17
(1999 in, ol sas ol cillyy o e icigyn) elibod) —eulyf sl - 35"
363-362. 5 oo
80-61 15 ¢ Babeadl o Ul ¢ L pall J9all BVl sl ¢ Slad¥ samill @all ali 0 -18
233 o «duudi a1 -19
240, o «duudi p 11 -20
plad s ol ayall (GaliasBYY oy Gull (09,5 T9) ¢ Laladl BLa¥! ¢ iy yall J9adl daal -21
132-131 - - < 1999
Lo 1 B ol gnlpag copall 12 g pall LiaU &yl lilena¥l ¢ il yo 5522
1545 (2000 «ig padl o gl cileal yo 365yt gpn) (Judiead)
160 (4wl pn,41-23
4 a0 5] Ylay el yiny teban Y Gilosl Ol o Dladl Cagyad  —
0 CLPENFWNING
(L 649 20 15 ) Joadls d raas (rew 2 9500 o -
oy ¥ 0 Gaz &l o J] iy ¢« Slas Y Guamill ol pa] wie Mae clley ¥ -
Bl syl 358 I us g de b sl 19 Mhae Jglin @f @I ezl 8 Mac
Ll ol a¥hald B ey il G (Je e Emy U 2 (550 ol -
b ceaia Gle Heall
A Mgy Jeall alS slaail Sle (95 0T -
-L’office National des Statisques, I’Emploi_ et le Chdémage donnés
statisques. (Algérie ,éditions 1226,1995), p. 8.

ke $LY Loy Juiniall e e al) ¥y galydl Jom calaslall pa ujell -24
Laghhing cilsnn yualal Jo dragdll 39uddl ¢ opedl Joadl cismn L pall Janll dalaia
2014/10/22-20 « yna s padl oalill 2 Jui sl
- cugsall ¢ yuae ¢ adgaadl Dliae Ll yo — BUadl Ladl ¢ dama Mo sastl =25
.52 o (2010 « yzilly pysald Jidl dus Slst puns)

(g pall Joull 2 Alatly Juadall Jom ol Il apatl oyl cigyall Jenll delaio-26
.50, ,0 2014
-223-

L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr



ol g /s T s syl J9ud 5131 o

o ol By ey il y3ma o LaSlpll LS A Sy calaslall (e sajall 27
Jodl 2 Alatly sl Joo aalph padl pup S0 iyl Joadl dalaia zle MUY
T7-50 .40 (o cdgyall
Lo ol Lo Lgluleanily 4y sall e lain Wy dysaiilly Loalaidy | Loall " dagd L, -28
JuseEld o pall uBalf: Jo Luagall 5501 2 ciadd oy dB)9) uyall plogll 2 Juaiil
) 9-5, 10 o (2013 /04/ 3- 2 (3, alall dblal Gdad cilllag
iales 2 Ll JS Jsas dilsmal el Gle GAIAMN el lgudl il Caye -k
(Lo yladl GSIAAN el 3axg (egimis g M,Iaw AU ;97@1 Sl e clagV
21230l bl sl 5o slas] e 153l Dy loeilly i ] dalaiy Hadll s muay Lodic
ALl LY (63,5 @Bl 2. img - L)l cildgl 2 s - wlBg¥l Yoo 22 1l
Sidgdl Bl Cagylag
P2 Cenud oy D39 ) ¢ yadl GBI (e Dbl SLa¥I T eggli® gla iy -
eatiees 26-25 15,8151 :L_,,ﬂ_n;,:\;u_n oYl = cue ) cualaid yaladl ad5ll
2.40 (2002

29- International Food Policy Research Institute, http://www.ifpri.org/.

- 224 -
L¢3 - 3L acat) 1 it 3antt Aneler Gildgr




: bkl Joad 19 19 01 Joad (e g Ll

ey g (PRe)ivig-f
| pdlone S ¢ kil S

3 15| Ay - Jladi g pdle X1 pghs AlS

gaseldf

! ilag ey duailini 4l 4310 @B (3 Eileiund! iunall o
O3l i Laslae] psmall (e plss Uy cagaad! daasll 10 pa 3275
spiadll Ladlly Loyl e ulidVL dile mllhiol Lo 5oy LooYl
e 02 JEm9 de b e Ldlakendl i all o A0,Lal ple Lyl
LY of il edlanill gis olus 6n i il o osidll ola
Ll i 93 O (e Aladall (pall Lgayshatd (y52all i e Jo 05 Al
(S lained) Ladll) iadtl cpe dgasdl sl s cilegie ya V12

Lo Led psiall L@de guw S0l Lo > san L

T oulad¥l s palls Caulagi Lolsaales ;5 b o ey Jr ol
Bylaialy caddss s 9T chea il ol Ledgadl JI &lgydl (e 2 (51
AT ost 2 Gl gla¥l gl it sl s b Lol bzl (aa,
ool 2 abgil Leiuadl e Lglaial @3 Al sl Luamss
Loiecdl 2 o> pewn psiess Hloamtl slately cdo bl Gubmid > el
Yl las Leg e dopundl cladlall daisd gl ially pgdll pedd
L g9 (g1 i glads gl (o Jelss

o liadl (e e gamme 5505] Zalyudl oia Jolod Guw Lo le eling
oYl cilagiag dogpdi ¢ Lateally Hgyll s oo 2Bl 5L : Lgaal
sobizedly Alapl Jaall o Gylie gy @ laiwed! J] &l (e
Ledaally Lalopdl oy MY (paad ] Laay Jsoslly ¢ Aladueddl
oY il i) g
fndll = g yliceadl — Luli®Y] = Gl — Lokl : Ao LA GLSH
il — Il 5 2l — Lileid|

-225-
L¢3~ 3L acat) 1 it 3ant | Aseler Gildgr




il @55/ Y19 NGIY | ¢ oo Joad1g 19 01 Joad (y ety

Abstract

The film story is an art that stands on its own with its special
characteristics that agree with this new mediator, and since we can
consider it as one of the literary arts that has been termed by adaptation
from the novel, the short story and the play, so the comparison between
the story for cinema on one hand and all the other arts on the other hand,
and the extent of the modifications by removal or addition that are done
on these arts to make them suitable to cinema and this can explain to us at
the end the characteristics of this new genre “ the story for cinema”.

We must show in which way these arts are related to each other and
how each art can take profit from the other arts like the possibility of
hiring and borrowing some techniques of a literary art for the success of
another one. For example the techniques of lighting which was borrowed
from cinema to be used in theatrical presentation to ameliorate the
watching and adopting the dialogue which is a theatrical characteristic in
cinema to help understanding and the meaning that achieve the visual
signs for example, and all this shows the integration of arts and the
collaboration for the success of any art project.

Based on the above, this study tries to expose some elements, the
most important ones are: The emergence of the relationship between
novels and cinema then comparing the text is fiction and the screenplay in
cinema to reach the point of making the difference between fiction
“novels” and cinema and the problematic of adaptation.

Key words: Cinema- Novel — Adaptation — Scenario — Film story- language
and dialogue — Character.
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Abstract

The study aimed to identify the "level of patient satisfaction
provided by private hospitals in Amman, Jordan, health service",
the study population consisted of patients who receive service by
private hospitals in the Jordanian capital Amman, the researcher
took a random sample of (317 ) patients in private hospitals in

the Jordanian capital, however, were excluded (18) to identify
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the lack of suitability for the procedures of statistical analysis, and thus
the questionnaires that are compatible and aligned with the statistical
analysis measures the ratio of (299) questionnaire; and the study found a
range of results was most notably that the level of patient satisfaction for
the health service provided by private hospitals in the Jordanian capital
Amman average, the study recommended a set of recommendations,
notably the need to work in order to improve service levels, as well as the
acquisition of all that is new in terms of advanced medical equipment in
order to improve the service provided to patients in private hospitals in
Amman, Jordan.

Keywords: Patient Satisfaction, hospital, Private, Health Service.
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Abstract

Public morals are the set of moral foundations on which the system
of society is based, and The law has affirmed to respect them, and the
Criminal and Civil Code has professed for her protection. Although the
Family Law does not professing (permit) the use of the term "public morals"
in its texts, its meanings are understood through its provisions. The judge
of family affairs has an active role in preserving these morals (literatures),
and This is highlighted in several issues, the most important of which -
according to this study - is the following :
1/ In cases related to customary marriage, The judge shall not judge prove
it until after reviewing and adapting the facts adopted in the case, and The
presence of witnesses is also required to ascertain the legality of the
relationship between men and women.
2/ In cases related to proof of lineage (the filiation ), The judge shall not
issue judgment Unless the availability of legitimate reasons for this
evidence , and any illegitimate relationship between men and women is
not a reason to judge the validity of lineage (the filiation).
3/ In cases related to custody, The Family Affairs judge shall have the
power to drop this right from his merited if he contravenes public morals,
in order to preserve the rearing of the child.

At the conclusion of this study it can be said that the judge of family
affairs is responsible for ensuring the protection of public morals, and
thus the judiciary is a safe guard of the values of society.
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Abstract

The chari'a had an absolute legal sovereignty in the Muslim
countries, but the visit of the colonial system and the fascination by
Western civilisation called her into question. She should therefore be
replaced with positive right notably French law. And it is in these same
conditions as was issued the Egyptian civil code in 1948 conducted by the
famous jurist EI Sanhouri who was influenced by the Napoleonic code
himself, This Egyptian Civil code was taken back by many Islamic
countries of which Algeria. The commentators of this code think that it
contains several rules of the chari'a, and that it even gave a big
importance to the principles of the chari'a by considering them to be the
first subsidiary source of right in the absence of legal measures. A
deepened analysis shows however, that on one hand considered solutions
as scooped out by the chari‘a were inspired in fact by foreign legislation
and that on the other hand those taken back exclusively by the chari'a is
incoherent with the general principles of the civil code. Moreover to
consider the principles of the chari'a as subsidiary source an Utopia so
much is it is a matter of general principles and not question of detail. The
appeal in these principles is a simple hypothesis of school, considering
the legislative inflation and considering the obligation to respect the
general principles of right.
Key Words: Chari’a islamya —civil code- material source —official
formal source.
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11- «Dans leur ensemble, ses principes, ses qualifications, sa
terminologie, ses régles fondamentales sont celles du droit francais... ».

P. Arminjon, B. Boris Nolde et M. Wolff, Traité de droit compare, Paris,
1950, T2, p618
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15- « Les autorités coloniales francaises avaient nié pratiquement tous
les aspects de la culture algérienne, en s’attaquant non seulement a la
langue arabe...mais aussi a la religion musulmane ». A. Filali,
Bilinguisme et bi juridisme, I’exemple du droit Algérien, in Annales de
I’Université d’ Alger, numéro spécial, 2012, p 93.
37z «(1914 -1830) jiuc plidl 02l 2. L)5 5 drcwbiw pogead (L3 Jlax -16
368 Lo 2009 (paaladlsylygclysiis
17- « La législation de chaque nation...est I’émanation de son présent et
de son passeé...ce qui s’entend pour I’Algérie, d’un retour aux sources
du droit musulman et une adaptation aux besoins et aux objectifs de
notre Iégislation socialiste ». Cité par Gh. Lahlou-Khiar, Réflexions sur le
droit des obligations, RASJEP, 2013.n°1, p 25.

18- « L’Algérie est parfaitement consciente du fait que ses lois actuelles
lui sont étrangéres, qu’elles sont en contradiction avec ce qu’il y a de
meilleur dans notre législation musulmane traditionnelle....1l est donc
nécessaire de procéder a une refonte totale de notre Iégislation, a la fois
par un retour aux sources du droit musulman et par une adaptation aux
besoins et aux objectifs de la révolution socialiste ». Discours du 13 mars
1971, Paul Balta et Claudine Rulleau, La stratégie de Boumediene, La
bibliothéque arabe, Sindhab, p 134.

19- « Il restait cependant a compléter cet important édifice par I’adoption
d’un Code civil dont I’inspiration devait étre rechercher dans nos
valeurs arabo-islamiques ainsi que dans les apports positifs du monde-
moderne dans lequel évolue notre société ».
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39- A. Filali, La codification du droit de la famille : une harmonisation
aléatoire du droit algérien, in La cohabitations des systémes juridiques

dans le droit algérien et les approches régionales du droit, Université
d’Algerl, Les annales, Série spéciales, 2015, n°4, p 89.
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Abstract

The content of the term of citizenship, though contemporary
and imposed by the development and the openness to the world
factors, was very known to the Islamic scholars through their
many books on political jurisprudence in its different fields. If
you have a view on the book of “Alahkam As-sultaniyyah”, the
book of “Almaraya” that deals with Counsel for Kings and the
books of political and social reform.
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The research sought to bring the image of citizenship closer to the
Islamic political thought, which stems from a comprehensive vision of
man, the universe and life to achieve the purpose of settlement and
construction by establishing a society whose political structure is based
on the rights and duties on which the idea of citizenship is based. And feel
that they belong to it. It is a moral foundation that protects human rights
and respects them in accordance with the objectives and purposes of the
Shari‘a.

Keywords: Citizenship - Rights and duties system - Pillars value.
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en papier. Sa mission principale est la publication de la production
scientifique et intellectuelle des enseignants et chercheurs; afin
d’une part a les inciter a promouvoir la recherche scientifique et les
études approfondies et d’autre part leur permettre une contribution
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particulierement sur les themes ayant des liens avec les sciences
juridiques, islamiques, médicales et techniques.

Conditions de Publications
Toute étude présentée a la revue pour publication doit obéir
aux dispositions ci-apres :

v" Doit étre approfondie et se caractérisant par son originalité,
d’autre part I’auteur doit étre objectif et doit se conformer a
la méthodologie scientifique;

v Ne doit pas provenir des polycopiés de cours destinés aux
étudiants, ni de partie de thése de doctorat;

v" Doit étre rédigée dans I’une des langues : arabe, francaise,

anglaise ou russe ;

Les bas de pages doivent étre porté a la fin de I’article;

La liste bibliographique utilisée doit comporter toutes les

références voulues;

L’étude doit comporter au minimum 10 pages et maximum 20;

Les études en langues arabe doivent étre redigees sous forme

(Word) caractere (SIMPLIFIEDARABIC) police N° 16. Le

caractére gras est réserve aux titres, quant aux bas de pages,

ils seront rédigés en caractere (SIMPLIFIEDARABIC)
police N° 12 ;

v Les études en langues étrangeres doivent étre rédigees sous
forme (Word) caractere (Times New Roman) police N° 14, le
gras ne sera utilisé que pour les titres, quant aux bas de pages,
ils seront rédiges en caractere (Times New Roman) police N° 10 ;

v" Doit apparaitre clairement au début de I’article le nom et le
préenom de I"auteur, son grade universitaire et I’établissement
auquel il est rattaché (Université, Faculté ....) ;
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v
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Mesures administratives
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La revue remet a I’auteur 2 exemplaires du numéro de la
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Les articles présentés a la publication dans les Annales de
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Préface

L’Universite d’Alger 1- Benyoucef BENKHEDDA, est fiére
de mettre a la disposition de ces chers lecteurs, le numéro 31 tome Il
de «La Revue des Annales d’Alger 1 ». La revue est restée depuis
sa creation en 1986 un espace privilégié destine aux enseignants et
chercheurs de différents pays pour la publication de leurs articles;
afin d’approfondir la connaissance, les échanges d’opinion et elargir
les discutions scientifiques sur des questions importantes.

Ce numéro comporte des articles et des études dignes d’intérét
sur des themes importants, ceux-ci en vue d’atteindre la qualité
scientifique qui permettra a la revue de concurrencer dans un monde
ouvert.

Bonne lecture
Souhila GUEMMOUDI
Editeur en chef
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ETUDE BIBLIOMETRIQUE DES REVUES
ALGERIENNES EN AGRONOMIE : QUELLES
COLLABORATIONS SCIENTIFIQUES AU
TRAVERS LES ANNALES DE L’INA
D’EL HARRACH ET LA REVUE RECHERCHE
AGRONOMIQUE DE L’INRAA?

Radia BERNAOUI :Maitre de Conférences A
ENSV -Alger

Fatiha DARFALOU: Maitre de Conférences A
ENSA -El Harrach

Résumé
Notre étude traite d’une analyse évaluative de la

production scientifique des revues algériennes en sciences
agronomiques dans le but d’étudier le dénombrement des
auteurs les plus productifs, I’identification des thématiques les
plus dominantes et enfin I’investigation scientifique par co-
signatures entre institutions et laboratoires de recherche les plus
collaboratifs. 11 s’agit d’une mesure bibliométrique au travers les
Annales de I'INA d’El Harrach (2000-2008) et la Revue
Recherche Agronomique de I'INRAA (2000-2009).

Les résultats de notre étude révélent une corrélation entre

les publications des deux revues nationales en agronomie et les
programmes du Plan National de Développement Agricole, ainsi
que les Programmes Nationaux de Recherche. Par opposition
une urgence réfléchie doit positionner les deux revues dans un
contexte plus académique et plus collaboratif au niveau
international.
Mots-clés : Revue scientifique ; Annales de I’Institut National
Agronomique d’El Harrach ; Revue Recherche Agronomique de
I’Institut Nationale de la Recherche Agronomique d’Algérie;
Evaluation de la recherche; Chercheurs; Co-signatures;
Bibliométrie; Algérie.
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Etude bibliométrique des revues algériennes en agronomie : Quelles collaborations
scientifiques au travers les Annales de I’'INA d’El Harrach et la Revue Recherche
Agronomique de ’INRAA?

Dr.Radia BERNAOQOUI/ Dr.Fatiha DARFALOU

ABSTRACT

Our study addresses an evaluative analysis of scientific journals of
Algerian agricultural sciences in order to study the counting most
productive authors, the identification of the most dominant themes and
the scientific investigation by co-signatures between institutions and
laboratories the more collaborative research. It is a bibliometric
measurement through the Annals of NA EI Harrach (2000-2008) and the
Journal of INRAA (2000-2009).

The results of our study show a correlation between the two
publications of national journals and the agronomy programs of the
National Plan for Agricultural Development, and the National Research
Programs. As opposed to an emergency reflection, the both journals must
be in a more academic and collaborative international level.

Keywords: Scientific Journal; Annals of National Institute of Agronomic
of El Harrach; Journal of the National Institute of Agronomic Algeria;
Evaluation of research; Researchers; Co-signatures; Bibliometrics, Algeria.

1. Introduction

L’information scientifique et technique a travers le monde a entrainé
un veritable phénoméne de mondialisation des connaissances a travers la
production, la visibilité et la diffusion des connaissances et des savoirs
produits par des chercheurs et des établissements de recherche. Quant a la
recherche scientifique est devenue de nos jours une partie intégrante pour
le développement de notre société. Elle contribue a trouver des solutions
aux probléemes complexes dans différentes activités pour le développement
économique, social et politique.

Parmi les travaux scientifiques considérés comme moyen de diffusion
de savoir et des résultats de recherche, nous avons les revues académiques
permettant le partage des connaissances entre universités, institutions de
recherche, laboratoires de recherche,...Ces revues scientifiques devront
avoir leur place dans un programme d’évaluation et de valorisation
puisqu’elles permettent au chercheur de faire connaitre ses travaux auprés
de la communauté scientifique. Mais, il faudra évaluer cette production
scientifique pour juger son efficacité et son efficience. L’évaluation de la
production scientifique ne devrait pas se baser uniquement sur le jugement
de la qualité scientifique et technique des travaux réalisés. «A quoi servent
en effet des travaux de bonne qualité sur des thémes sans relation avec les
finalités poursuivies par le programme»’. Il est important de signaler que

-11-
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I’implication dans des constructions de réseaux de collaboration permet
d’établir des liens a travers les publications avec d’autres auteurs et
laboratoires de recherche.

Désormais, quand on s’interroge sur ce processus de visibilité de
I’activité des recherches des universités et des entités de recherche, ceci
nous amene sans doute a se questionner sur la procédure a entreprendre
pour éclaircir cette visibilité. Effectivement selon ce constat, la question
qui nous parvient, c’est celle de savoir comment peut-on mesurer cette
visibilité et & partir de quels indicateurs ?

L'évaluation de la production scientifique dans le secteur agricole
algérien en termes bibliométriques a pour objectif d’analyser la production
scientifique au travers des revues nationales spécialisées en agronomie.
Pour ce qui est de notre étude, nous nous sommes intéressées a deux
revues. Il s’agit de la revue des « Annales de I’Institut National Agronomique
d’El Harrach » de ’ENSA et celle de la « Revue Recherche Agronomique
de I’Institut National de la Recherche Agronomique d’Algérie » de I'INRAA.
Ces deux revues sont considérées comme I’une des périodiques les plus
importantes et les plus anciennes dans le domaine de I’agronomie en
Algérie. Dans cette optique d’étude d’évaluation, la bibliométrie est
considérée comme une approche intéressante pour I’aide a prise de décision
et a la gestion de la recherche scientifique. Selon Rostaing H., la
« caractéristique de la bibliométrie est d’établir des études de publications,
sur des données quantitatives et non plus simplement subjectives (avis de
pairs). Ces données quantitatives sont calculées a partir de comptages
statistiques de publications ou d’éléments extraits de ces publications»?.

Il est important de rappeler que plusieurs travaux de recherche ont
abordés I’importance des indicateurs de dénombrements telles que les
relationnels comme les co-signatures. C’est dans ce sens précis que nous
nous sommes interrogée sur le degré de participation des auteurs a travers
leurs travaux scientifiques, lors d’une coopération, ainsi de savoir si le
pays a tissé des liens avec un autre pays en coopération nationale et/ou
internationale ?

En effet, Okubo Y. signale que « les analyses sur la coopération
permettent de dessiner les réseaux scientifiques tissés, et mettent en relief
les relations établies entre les pays, les institutions, ou entre des
chercheurs eux-mémes, I’analyse d’un grand programme, la structure des
disciplines scientifiques et leurs relations mutuelles »*. Salaiin J.-M.
explique cette relation de réseaux en disant que « la mise en relation de

-12 -
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différents individus dans un processus communication plus global
implique la possibilité de développer des savoir personnels (dans le sens
individuel) et collectifs (qui émergent du groupe et apportent au groupe
dans sa totalité) [...] Par ailleurs, la maniere de diffuser I’information, la
nature des liens qui se forment entre individus, la densité des relations
qui se nouent etc. modifient les différentes caractéristiques des réseaux et
implique des réseaux modelés en fonction des liens sociaux qui
structurent les individus membres du réseau »*,

C’est dans ce sens que nous essayons de prendre en compte les
collaborations en partenariat existantes pour le domaine de la recherche
agronomique algérienne a travers notre étude d’évaluation de la
production scientifiques des Annales de I'INA d’El Harrach (2000-2008)
et la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA (2000-2009). Nous
réaliserons a cet effet des cartes relationnelles qui vont nous permettre
d’étudier les co-signatures d’articles. Ceci va produire le degré de
capacité & mettre en place des collaborations scientifiques pour prendre
les connaissances en partenariat avec des institutions et des laboratoires
de recherche travaillant dans une méme discipline ou qu’ils soient situés
géographiquement. Par ailleurs, nous nous demandons si ces thématiques
abordées sont en adéquation avec les programmes de recherche et les
orientations du secteur économique ?

Nous essayons & travers notre étude de determiner quelles sont les
collaborations scientifiques en partenariat existantes ? Nous nous
demandons également si ces thématiques abordées sont en adéquation
avec les programmes de recherche et les orientations du secteur économique ?
Ces thématiques correspondent-elles au Plan National de Développement
Agricole (PNDA) et aux Programmes Nationaux de Recherche (PNR) ?

Notre étude consiste donc a évaluer les Annales de I'INA d’El
Harrach et la Revue Recherche Agronomique de I’'INRAA, a travers tous
les articles publiés pour la période allant de 2000 a 2009, tout en réalisant
une analyse sur trois axes principaux :

1. Le dénombrement de la production scientifique des chercheurs.

2. La détermination et le dénombrement des grandes thématiques.

3. Les co-publications pour connaitre les différentes collaborations
scientifiques entre institutions, laboratoires de recherche et enfin
entre pays.

-13-
Les Annales de I'université d'Alger 1, N°31-Tome Il




Etude bibliométrique des revues algériennes en agronomie : Quelles collaborations
scientifiques au travers les Annales de I’'INA d’El Harrach et la Revue Recherche
Agronomique de ’INRAA?

Dr.Radia BERNAOQOUI/ Dr.Fatiha DARFALOU

Nous intéresserons également a I’analyse comparative de la visibilité
des articles en sciences agronomiques publiés durant cette période.

2. Méthode

L’approche et la méthode ont été doubles : d’une part dépouiller les
deux revues scientifiques (Annales de I'INA d’El Harrach et Revue
Recherche Agronomique de I'INRAA) et en analyser I’aspect quantitatif
« grandeur » et le coté qualitatif « contenu », ainsi que les relations de
productions scientifiques entre institutions et laboratoires de recherche
« collaboration scientifique ».Désormais les deux revues, les Annales de
I’INA d’El Harrach et la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA
sont successivement analysées au travers des domaines, des disciplines,
des auteurs et de leurs organismes et laboratoires. Pour chaque numéro
des revues choisies, le dépouillement a consisté a dresser des grilles
d’analyse dans lesquelles figurent, outre I’évolution a travers le temps, la
thématique, I’auteur et son affiliation (organisme et laboratoire de recherche),
ainsi que la zone géographique pour établir une cartographie de production
scientifique nationale et internationale.

Enfin, nous terminons par une analyse comparative de I’étude
d’évaluation de la production scientifique des deux revues pour les périodes
respectives (2000-2008) et (2000-2009).

3. Résultats et discussions

3.1. Evaluation de la production scientifique agronomique au travers
les Annales de I’Institut National Agronomique d’El-Harrach
(2000-2008)

Nous étudierons la revue dans son ensemble au travers I’étude des
domaines de publications, des spécialités de publication, des auteurs et
des organismes signataires d’articles. L analyse quantitative des articles
publiés dans les Annales de I'INA comprend donc précisément la période
2000-2008.

3.1.1. Répartition des articles des Annales de I’'INA d’El Harrach par
année de production

Cette répartition nous permet de visualiser par année, I’importance
des articles publiés et leur évolution dans le temps. A la lecture de la
figure n° 1, I’'année 2004 est beaucoup plus représentative en termes de
nombre d’articles avec un total de 10 articles. Entre la période 2001-2003
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et celle de 2007-2009 nous constatons une trés légére diminution des
articles publiés. Pour I’'année 2000, nous estimons qu’un intérét suffisant
a eté porté a la revue, étant donné que le nombre d’articles parus est plus
ou moins important que celui de la période (2007-2009). En revanche,
une régression de la production se distingue pour I’année 2002.

Annales de I'INA d'El Harrach par année
de publication

-
P

10
9 ) ]

-
=}
~
w

Nombre d'articles
(=] 1Y) F-Y o o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Année de publication

Figure 1 : Répartition des articles des Annales de I’'INA d’El Harrach
par année de publication

3.1.2. Production scientifique des Annales de I’INA d’El Harrach par
zone géographique et par laboratoires de recherche
Sur I’ensemble de notre corpus évalué, nous retenons que 93,75%
des articles publiés dans les Annales de I'INA sont originaires de
laboratoires algériens dont 59,43% résultent de laboratoires de la ville
d’Alger. Nous présumons tout de méme que la capitale d’Algérie reste la
plus privilégiée en termes d’investigation scientifique et de possession de
laboratoires de recherche par rapport aux autres zones géographiques du
pays. Nous mettons également en évidence que 34,32% des laboratoires
participatifs a la production sont issus d’autres villes d’intérieures, mais
avec un taux respectif trés faible qui varie entre un taux de 5% et 0, 94%
pour un nombre de 16 villes du pays (figure 2 a et b). Alors que seulement
5,65% sont issus de laboratoires étrangers, avec la présence trés restreinte
d’autres pays, tels que la Tunisie, la France et la Suisse. Ce qui dévoile
qu’a cette période de 2000-2008, 'ENSA (Ex : INA) était peu intégrée a
la coopération scientifique internationale.
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Figure 2 (a): Répartition des laboratoires par ville ayant contribués
aux publications dans les Annales de I’'INA d’El Harrach

Laboraoiespar s ant contribuésaux Laboratoires Nationaux /Internationaux
publications dans les Annales de [NA d'El Hamach
et

050% g | %

B25%

1 (ontribution des
Iahoratoires agériens

1 Contribution des
Iaboratoires étrangers

Bhlgérie
B Tunisie
France

B Suisse

Figure 2 (b) : Répartition des laboratoires nationaux et étrangers
ayant contribués aux publications dans les Annales de I’'INA d’El
Harrach

3.1.3. Contribution des laboratoires de recherche a la production
scientifique
La contribution des laboratoires de recherche a la productivité dans
les Annales de I’'INA est en totalité de 41 laboratoires répartis sur les neuf
années étudiées. Le laboratoire de « Machinisme agricole » prend la téte
en 2007 avec quatre (4) publications et en 2008 avec trois (3) articles. En
deuxiéme position, vient le laboratoire de « Biologie et de Physiologie
des organismes avec un total respectif de trois (3) productivités pour
-16 -
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I’année 2005 et celle de 2006. Celui des « Ressources Génétiques et
Biotechnologies » se manifeste avec deux (2) publications pour les trois
années successives (2002- 2003- 2004). Les autres laboratoires n’ont
réussi de produire qu’une seule publication pour cette période 2000-
2008).

3.1.4. Production scientifique par département

A ce niveau, nous avons voulu connaitre les origines des articles
publiés par département. Nous constatons d’apres I’analyse des données
obtenus que le département de « Zootechnie » est le plus productif, avec
un total de 27 articles publiés. Viennent ensuite, le département de la
« Phytotechnie » et celui de la « Génie rurale »; avec un total respectif
d’articles de 16 et 14 articles. Ceci est suivi par un total de 9 articles pour
le département de « Technologie alimentaire ». (Voir figure 3).

Le reste des départements publient trés peu avec seulement un
article pour chacun. A titre d’exemple, nous signalons ceux des Sciences
du sol, de Botanique, de Zoologie agricole, de Foresterie et de
Documentation et information.

Articles des Annales de I'INA d'El Harrach

par département d'affiliation
u Z00TECHNIE

B PHYTOTECHNIE

# GENIE RURAL

B TECHNOLOGIE ALIMENTAIRE

B SCIENCES DU SOL

u BOTANIQUE
Z00LOGIE AGRICOLE ET FORESTIERE
DOCUMENTATION ET INFORMATION
FORESTERIE

ECONOMIE RURALE

Figure 3 : Répartition des articles des Annales de I’INA d’El Harrach
par département d’affiliation

3.1.5. Production scientifique par spécialité

La répartition des articles publiés dans les Annales de I’'INA montre
un positionnement varié par spécialité. Une dominance majoritaire est
portée sur la production animale et la production végétale. Ces deux
spécialités occupent un taux respectif de 15% et 14% (figure 4). Ceci est
suivi par un pourcentage extrémement proche pour les filieres:
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Technologie alimentaire, Machinisme, Ecologie, Hydraulique qui
représente une moyenne de 9% d’articles publiés.

Une place peu considérée est représentée par les thématiques
Ressources génétiques et Biotechnologie, Biologie et Physiologie des
organismes avec un taux respectif de 7% et 6%. Quant aux spécialités :
Ecologie des milieux marins, Sciences du sol, Economie et Information ne
dépassent pas le 1% de publication.

Articles des Annales de 'INA d'El Haarch par spécialité de

1,38% publication

m PRODUCTIONS ANIMALES

2,77% . 2,77%\1,38%

= BIOLOGIE

= PRODUCTIONS VEGETALES

m MACHINISME

m ECOLOGIE

u TECHNOLOGIE ALIMENTAIRE

= HYDRAULIQUE

Figure 4 : Répartition des articles des Annales de I’'INA d’El Harrach
par spécialité de publication

Pour approfondir notre analyse de production par spécialité, notre
curiosité nous a amené a comprendre si ces thématiques correspondent-
elles au Plan National de Développement Agricole (PNDA)® et aux
Programmes Nationaux de Recherche (PNR) ° ?

Nous constatons effectivement que les thématiques abordées par les
chercheurs sont en corrélation avec les exigences de ces deux grands
programmes nationaux (PNDA et PNR).

3.1.6. Fréquence d’apparition des auteurs des Annales de I’'INA d’El
Harrach les plus productifs

Pour mieux approfondir notre analyse, nous avons essayé de faire
sortir les auteurs les plus productifs, ce qu’on appelle « Iélite ». 1l s’avere
que les enseignants-chercheurs les plus prolifiqgues de ’ENSA pour la
période (2000-2008) atteignent une fréquence de six (6) articles écrits sur
les neuf années. 11 s’agit seulement de deux auteurs.
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Cing autres chercheurs ont contribués également avec un total de
cing (5) articles durant ces neuf années successives. En revanche, 107
auteurs sur un total de 138 sont présents avec seulement une seule
publication (1) dans ces annales concernant les neuf années déterminées
par notre étude d’évaluation. D’aprés nos entretiens exploratoires aupres
des auteurs les plus prolifiques en productivité, il s’est avéré qu’ils ont
publiés beaucoup plus dans les domaines de la production animale, du
machinisme et de la technologie alimentaire.

3.1.7. Cartographie des publications co-signées avec I’ENSA

Dans notre étude d’évaluation de la production des auteurs dans les
Annales de I’INA, nous nous sommes également intéressées aux réseaux
de collaboration. 1l nous a semblé important d’essayer de visualiser les
coopérations qui peuvent étre établies entre organismes au travers cette
revue. C’est pour cette raison que nous avons dénombré en premier lieu
la totalité des articles en co-signature. En second lieu, nous nous sommes
concentrées a la cartographie des publications co-signées avec I’ENSA,
étant donné que c’est elle qui détient et qui est originaire de I’édition de
sa propre revue.

Cependant, I’analyse des données de notre étude démontre que sur
les 72 articles publiés dans les Annales de I’'INA, nous relevons prés de
36 co-signés avec des établissements et des laboratoires de recherche
nationaux et internationaux. Dans cet ensemble, ’ENSA se classe totalement
en premiere position avec une contribution de 27 publications.

Parmi les co-publications apparentes et réalisées entre elle et les
autres institutions de recherche, nous apprenons que I’Université des
Sciences et de la Technologie Houari Boumediene (USTHB) se pointe
avec un nombre de sept (7) articles co-signés. Dans ce contexte, nous
retenons bien que I’'USTHB est constituée de départements de Biologie et
d’Ecologie végetale.

En revanche, au niveau international, la collaboration se restreint
uniguement avec la France qui vient en deuxiéme position avec cing (5)
articles en co-publication. Ces contributions se concentrent plus
particulierement avec I’Institut National de la Recherche Agronomique
(INRA) et le Centre de Coopeération International en Recherche
Agronomique pour le Développement (CIRAD) de Montpelier. 1l est
important de rappeler que ’ENSA a toujours encouragé I’établissement,
des conventions plus précisément avec le pdle universitaire et de
recherche d’Agropolis ’ de Montpelier.
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Viennent ensuite, I’'ENSA de Dijon, I’Université de Pierre et Marie
Curie de Ivry sur Seine et enfin I’Université de Lausanne. Mais curieusement,
I’INRAA se place en troisieme rang avec seulement trois (3) contributions
en termes de collaboration productive. Pourtant les deux institutions de
recherche (ENSA et INRAA) sont considérées comme le pivot et I’assise
centrale de la recherche agronomique en Algérie. Ce qui nous laisse
déduire qu’il devrait avoir plus de synergie en matiere de constitution de
réseaux scientifiques.

3.1.8. Synthése d’analyse quantitative des Annales de I'INA d’El-
Harrach

Dans le cadre de I’évaluation de la production des Annales de I'INA
d’El Harrach, il en ressort que I’évolution de la parution des articles a
travers le temps est plus au moins similaire pour la période (2000-2008), a
I’exception pour I’année 2002 qui se distingue avec une production
minime.

Les diverses publications par zone géographique et par laboratoires
de recherche se déclarent par la ténacité des laboratoires de recherche au
niveau national, tels que le laboratoire de « Machinisme agricole » et
celui de de «Biologie et de Physiologie des organismes ». En outre,
malgré la forte coopération internationale avec la France, elle reste tout de
méme tres faible en termes de productivité.

Bien que la production scientifique par département se focalise sur
celui de la « Zootechnie », de la « Phytotechnie » et de la « Génie rurale »,
en premier lieu, elle est spécialisée beaucoup plus dans la production
animale et la production veégetale. En second lieu, elle se consacre a
d’autres disciplines trés variées, telles que : Technologie alimentaire,
Machinisme, Ecologie, Hydraulique. Par opposition, les thématiques :
Ecologie des milieux marins, Sciences du sol, Economie et Information
sont les plus marginalisées par les écrits scientifiques. Mais, il faudra relever
que tout de méme les différents thémes traités sont en réel adéquation
avec les programmes de développement économique du pays.

Quant a I’analyse par fréquence d’apparition des auteurs ayant
publiés les articles scientifiques fait ressortir un nombre restreint d’élites
qui sont plus productifs par rapport a un taux élevé peu prolifique.

Enfin, les réseaux de collaborations s’expriment par une forte
contribution nationale entre ’ENSA et I'USTHB. Sur le plan
international, ceci se localise avec la France qui se montre avec deux
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pbles étoilés. 1l s’agit de I’Institut National de la Recherche Agronomique
(INRA) et le Centre de Coopeération International en Recherche
Agronomique pour le Développement (CIRAD) de Montpelier.

3.2. Evaluation de la production scientifique agronomique au travers
la Revue Recherche Agronomique de [I’Institut National de la
Recherche Agronomique d’Algérie (2000-2009)

Comme nous avons réaliseé I’analyse évaluative des Annales de
I’INA d’El-Harrach (2000-2008), nous etudierons successivement les
publications périodiques de la Revue de I'INRAA (2000-2009) au travers
I’évolution de parution de ses numéros dans le temps, la cartographie par
pays et par région de production, les laboratoires de recherche, les
spécialités, les auteurs et enfin les co-signatures.

3.2.1. Répartition des articles de la Revue Recherche Agronomique
de I'INRAA par année de production

Par rapport a cette analyse d’évaluation a travers le temps pour la
période (2000-2009), nous avons voulu dressé un panorama de la place de
la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA dans la production
scientifique. Les résultats de notre étude illustrent que I’année 2000
affiche un nombre de publications nettement inférieur a celui des autres
années (figure 5). Mais malgré une convenable évolution de production
détaillée apres I’année 2000, nous avons calculé qu’une régression
continue de production scientifique se manifeste depuis I’année 2001
jusqu’a I’année 2004.

Concernant la période entre I’année 2005 et celle 2008, elle
démontre un tracé beaucoup plus régulier et se maintient par rapport au
volume de publication pour cette durée de quatre années, avec une
moyenne qui ne dépasse pas les 20 publications. Par ailleurs, nous
pouvons constater que sous I’orientation de I’édition d’un numéro spécial
en 2008 et d’apres la courbe de croissance, la production scientifique a
indéniablement augmentée au cours de cette année.

La variation du nombre d’articles publiés en cette année 2008 ne
peut s’interpréter qu’en liaison avec I’influence du numéro spécial
consacré aux publications des actes d’un séminaire sur la
« Biotechnologie au service du secteur agroalimentaire ». En revanche,
une nette régression en termes de productivité marque I’année 2009, avec
seulement dix (10) articles publiés.
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Articles de la Revue de I'INRAA par annee
de publication
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[=]
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Figure 5 : Répartition des articles de la Revue Recherche
Agronomique de I’INRAA par année de publication

3.2.2. Production scientifique de la Revue Recherche Agronomique de
I’INRAA par zone géographique et par laboratoires de recherche

Les figures n° 6 (a) et n° 6 (b) permettent de visualiser I'importance
de contribution de chaque laboratoire a la production scientifique, via la
Revue Recherche Agronomique de I’'INRAA. En comparant le nombre de
publication par la contribution des laboratoires algériens par rapport a
celles d’étranger, nous constatons nettement que la participation des
chercheurs algériens est tres dominante, avec 163 articles publiés pour la
période 2000-20009.

Selon ce constat, nous observons que les contributions sont plus
centralisées sur la ville d’Alger avec un total de 67 laboratoires, soit un
taux de 40%. Nous relevons également prés de 57% de laboratoires
participatifs relévent d’autres villes d’Algérie, plus précisément, avec la
forte présence de I’Université de Blida et celle de Sétif. En revanche, un
nombre de production scientifique peu significatif concerne les pays
voisins du Maghreb (Tunisie et Maroc) avec un total respectif de 2
articles soit un taux de 1% seulement pendant cette période de dix années.
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Figure 6 (a) : Répartition des laboratoires par ville ayant contribués
aux publications dans la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA
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Figure 6 (b) : Répartition des laboratoires par pays ayant contribués
aux publications dans la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA

3.2.3. Production scientifique par spécialité

Pour ce volet sur la production scientifique par spécialité, nous
avons essayé d’établir la cartographie disciplinaire de I’ensemble des
articles de la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA pour les
années 2000 a 2009. Deux disciplines de la méme importance pour
I’aspect socio-économique se positionnent en téte. Il s’agit donc des
spécificités disciplinaires dominantes telles que la production végétale qui
rassemble le plus grand nombre d’articles avec un total de 38, soit un taux
de 26,5% et celle de la production animale qui vient en deuxiéme position
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avec un nombre de 28 articles, soit un taux de 20%. La thématique d’économie
et la sociologie rurale, ainsi que du milieu physique occupent une place
moyenne de 10% en termes de productivité (figure 7). En revanche, les
disciplines protection des végétaux, zoologie, zootechnie, bioclimatologie,
foresterie, physiologie animale et biologie animale sont mineures en
représentativité dans la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA.

Articles de la Revue de FINRAA par spécialité de publication

= PRODUCTIONS ANIMALES

2,09%
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5,59% 2,79% [
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= MILIEU PHYSIQUE
1 BIOCLIMATOLOGIE

M PROTECTION DES VEGETAUX

= ZOOLOGIE
ZOOTECHNIE
1'3% FORESTERIE

BIOLOGIE ANIMALE

Figure 7 : Répartition des articles de la Revue Recherche
Agronomique de I’'INRAA par spécialité de publication

Par conséquent, nous nous sommes posee la question est ce que ces
thématiques sont réaliseées dans le cadre du Plan National de développement
Agricole (PNDA) et des Programmes Nationaux de Recherche (PNR) ?
Comme nous I’avons déja mesuré pour la production des Annales de
I’INA d’El Harrach. Désormais, il en ressort que les themes atteints par la
Revue Recherche Agronomique de I'INRAA justifient une corrélation
assez conséquente entre les écrits scientifiques et les besoins du secteur
économique du pays.

3.2.4. Fréquence d’apparition des auteurs de la Revue Recherche
Agronomique de I'INRAA les plus productifs

Le calcul en termes de publication respective pour chaque auteur
nous a permis de positionner nettement en téte ceux qui sont plus actifs en
productivité. Deux chercheurs seulement se mettent en premier rang avec
un nombre respectif de sept (7) articles publiés durant la période 2000-
2009. Ceci est suivi par une deuxiéme place attribuée a deux autres
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auteurs ; avec une contribution de six (6) articles sur dix années. Enfin, le
reste des 319 chercheurs n’ont réussi a publier qu’un seul article pour la
période 2000-20009.

Nous avons constaté a travers cette analyse que les auteurs identifiés
comme les plus productifs en publication dans la Revue Recherche
Agronomique de I'INRAA se regroupent sur une méme centralité de
thématiques. Nous relevons a cet effet, la densité des disciplines sur la
production animale, la production végétale et la technologie alimentaire.
3.2.5. Cartographie des publications co-signées avec I’'INRAA

L’objectif étant de comprendre a quel niveau se situent les
collaborations scientifiques ? 11 en résulte que le profil des co-signatures
pour la « dite revue », se révele par 92 articles co-signés sur la totalité des
publications réalisées, a savoir 167 articles publiés.

Vu que 'INRAA est éditeur principal de sa revue, nous nous sommes
focalisée plus précisément sur ses co-signatures avec d’autres organismes
de recherche. Ceci laisse apparaitre qu’elle occupe la premiére place avec
35 articles en co-publication. Une dominance de collaboration apparente
se justifie avec I’Ecole Nationale Supérieure d’Agronomie d’El-Harrach
(ENSA), avec 27 articles. Ce constat nous a permis d’émettre I’hypothese
que 'INRAA a besoin de s’associer avec son partenaire ’ENSA afin de
réaliser des travaux de recherche en thématiques communes.

En revanche, I’Université des Sciences et de la Technologie Houari
Boumediene (USTHB) est trés peu présente dans ce processus de réseau
de collaboration. D’apres nos entretiens exploratoires avec des chercheurs
de 'INRAA, ils démontrent que 'USTHB est un établissement qui se base
sur I’enseignement et la formation continue en écologie et en environnement
en priorité. Sa mission pointe plus vers la recherche fondamentale qui
consiste en des travaux expérimentaux ou théoriques entrepris principalement
en vue d’acquérir de nouvelles connaissances sur les fondements des
phénomeénes et des faits observables, sans envisager vraiment une application
ou une utilisation particuliere.

Par contre, la recherche scientifique issue de I'INRAA vise plus un
cadre plus approfondie en recherche appliquée. Donc, elle est surtout
dirigee vers le développement expérimental qui consiste en des travaux
systématiques fondés sur des connaissances existantes obtenues par la
recherche et/ou I’expérience pratique, en vue de lancer la fabrication de
nouveaux produits ou dispositifs, d’établir de nouveaux procédés, ou
d’améliorer considérablement ceux qui existent déja.
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Du point de vue géographique, le réseau international de coopération
semble étre accentué avec la France qui apparait avec sept (7) publications.
Dans cette optique, 'INRAA a collaboré plus particulierement pour la
publication de ses articles avec les Ecoles Nationales Supérieures d’ Agronomie,
de Dijon, de Paris et de Montpelier. Elle a co-signé également avec I'INRA
et I’Université de Lyon, ainsi que I’Université de Nancy.

En deuxieme classement, se positionne les pays voisins ; le Maroc
et la Tunisie avec un total respectif de trois (3) articles seulement en co-
publication. Ces réseaux de collaboration se concentrent avec le Maroc
avec une co-signature avec I’Institut Agronomique et Vétérinaire Hassan
Il de Rabat et I’Institut National de la Recherche Agronomique (INRA)
de Kenitra. Concernant la Tunisie, la co-publication s’est consacrée
beaucoup plus avec I’Institut National d’ Agronomie de Tunis.

3.2.6. Synthese d’analyse quantitative de la Revue de I'INRAA

Globalement I’analyse évaluative des écrits scientifiques dans la
Revue de I'INRAA nous a permis d’examiner ce périodique en termes de
dénombrement de contenant et de contenu a travers dix (10) années de
publication (2000-2009). En tenant compte de I’intégralité des articles
publiés a cette période, nous relevons une certaine stabilité en productivité.
Par exception, pour les deux années 2000 et 2009 qui se différencient par
une régression marquante.

Parmi les indicateurs que nous avons étudiés dans notre présent
travail, nous avons celui de la répartition des articles par zone géographique
et par laboratoires de recherche qui met en évidence la collaboration
dominante au niveau du territoire national par rapport a la coopération
internationale qui s’étroit plus particulierement avec les pays voisins
(Maroc et Tunisie).

L’indicateur production scientifique par spécialité se résume quant a
lui par une primauté a la production animale et la production végétale.
D’autres thématiques expriment timidement leur position dans la revue,
telles que la protection des végétaux, la zoologie, la zootechnie, la
bioclimatologie. En outre, nous signalons que ces themes s’accordent
avec les priorités économiques du pays.

Par rapport a cet ensemble de production scientifique, la fréquence
d’apparition la plus éminente des chercheurs est vraiment moindre en
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productivité par rapport a la majorité des auteurs qui n’apparaissent
qu’une seule fois.

Concernant, la part de co-publication entre organismes nationaux,
I’'USTHB s’affiche en priorité avec I’'ENSA. Par conséquent, nous
I’observons peu collaborative avec les écrits de 'INRAA. Quant aux
articlés signés ou co-signés avec des organismes étrangers s’investissent
uniquement avec la France et les pays du Maghreb.

4. Etude comparative des deux revues (Annales de I’'INA d’El Harrach
et Revue Recherche Agronomique de I'INRAA)
L’analyse des deux revues scientifiques nous a offert un large

panorama en termes de productivité. Ces revues nous ont renseignées sur
I’état de cette production du point de vue de la diversité et de la fréquence
des sujets traités et sur la communauté de chercheurs mobilisés pour
aborder ces sujets. Cette synthese comparative se résume ci-apres.

4.1. Evolution dans le temps
Dans le cadre de I’évaluation de la production des Annales de I'INA

d’El Harrach, il en ressort que I’évolution de la parution des articles a
travers le temps est plus ou moins similaire pour la période (2000-2008),
a I’exception pour I’année 2002 qui se distingue avec une production
insignifiante. En tenant compte de I’intégralité des articles publiés dans la
revue de 'INRAA a cette période (2000-2009), nous relevons un certain
équilibre en productivité, sauf pour les deux années 2000 et 2009 qui se
différencient par une régression considérable.

4.2. Production scientifique par zone géographique
Les diverses publications par zone géographique et par laboratoires

de recherche se déclarent par la ténacité des laboratoires de recherche au
niveau national, tels que le laboratoire de Machinisme agricole et celui de
Biologie et de Physiologie des organismes.

Malgré la tendance forte en coopération internationale avec la
France pour les Annales de I’'INA d’El Harrach, elle reste tout de méme
trés faible en termes de productivité. Aussi, nous notons qu’un intérét

médiocre est porté sur la collaboration maghrébine pour les deux revues.
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4.3. Cartographie disciplinaire de la production scientifique

L’étude globale des articles publiés dans les deux revues montre
qu’il y a en moyenne autant d’articles écrits sur la production végétale et
la production animale. Nous constatons donc que non seulement une
cohérence complete existe entre les articles écrits par les Annales de
I’INA d’El Harrach et ceux par la Revue de 'INRAA, mais également
une adéquation assez répondue se révele avec les priorités des programmes
de développement économique. D’ailleurs, nous I’avons bien constate, les
auteurs les plus productifs se rejoignent par des centres d’intérét communs,
tels que la production animale, la production végétale et la technologie
alimentaire.

En outre, malgré le peu de productivité pour certaines spécialités :
Ecologie, Hydraulique, Ecologie, Protection des végétaux, Zoologie,
Zootechnie, Bioclimatologie, ... nous signalons que ces themes restent
uniformes avec les attentes du développement socio- économique du pays.

4.4. Fréquence d’apparition des auteurs productifs

Un certain regroupement de chercheurs trés retreints se distinguent
en productivité fréquente au travers les deux revues étudiées. Ce sont
ceux qui représentent le cceur et le noyau des contributeurs qui publient le
plus sur un sujet comme I’a déterminé dans ses études, le pionnier « Lotka »
en bibliométrie.

4.5. Réseaux des coopérations scientifiques

La cartographie synthétique des coopérations a été réalisée par
comptage au niveau du pays et de I’organisme. Les résultats montrent a
cet effet, un faible comportement vers une activité scientifique en réseau
par association des organismes intérieurs et extérieurs. Mais, curieusement
I’analyse sur la mesure d’évaluation par contribution scientifique entre
I’ENSA et I'INRAA a travers leurs revues respectives démontre un résultat
contradictoire. 1l s’avére que la contribution est plus apparente entre les
articles de I'INRAA et ceux de ’ENSA dans la Revue de I'INRAA qu’entre
les publications de ’ENSA et 'INRAA dans les Annales de I'INA d’El
Harrach. La contribution de I’'USTHB est également plus présente dans
les Annales de I'INA que dans la Revue Recherche Agronomique de
"INRAA.

La comparaison des deux revues de ’ENSA et 'INRAA en termes
de collaboration démontre qu’elles s’enferment autour d’un noyau de
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contributeurs trés faible. Chaque revue semble se recentrer sur elle-méme,
soit qu’elle n’arrive pas a fidéliser ses collaborateurs, soit que sa diffusion
ne lui permettent pas un apport régulier de contributeurs occasionnels.

La coopération au niveau internationale se concentre plus avec la
France pour les Annales de I’INA, sans doute ceci est d0 & I’encouragement
de création des conventions et des coopérations franco-algériennes.

En conclusion cette cartographie disciplinaire comparative des
articles des deux revues se focalise sur une certaine concentration au tour
de quelques thématiques bien déterminées. Mais méme si ces axes de
recherche s’adaptent avec les attentes prioritaires des différents
programmes prioritaires du développement économique, ils restent dans
un cadre de cloisonnement institutionnel défavorable entre institutions de
recherche nationales et internationales. Les chercheurs travaillent en effet
selon un schéma de cloisonnement que de co-production.

Il est important de signaler qu’un probléme majeur surgi, c’est celui
de I'impossibilité des chercheurs algériens de s’insérer dans des réseaux
d’échanges internationaux. Cette affirmation est percue par le manque des
co-publications sur la rédaction d'un article en commun entre laboratoires
d’institutions au niveau national et/ou international. Ceci justifie que le
travail collaboratif est faiblement développé entre chercheurs algériens.

Nous pouvons déduire de cet etat de fait, selon, Okubo Y. que « la
création scientifique reste encore un acte largement national. Les co-
signatures démontrent que les chercheurs font appel tout d’abord aux
connaissances nationales et au sein des méme laboratoires et entre
laboratoires »°.

En termes de conclusion, la coopération internationale occupe une
proportion légére de I’activité scientifique d’aprés notre mesure par
dénombrement d’articles cosignés par les chercheurs algériens avec leurs
partenaires étrangers.

5. Conclusion

A la lumiere des données obtenues, nous mettons ainsi en évidence
les points forts et les points faibles de cette étude d’évaluation des
chercheurs face a ces deux revues en recherche agronomique. Ces
résultats sont rappelés ici brievement.
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e Evolution de la production scientifique a travers le temps

La forte visibilité de la production des articles des deux revues dans
le temps se manifeste par une production irréguliere mais qui se
rapproche en termes de totalité des articles a travers les années étudiées.

Par ailleurs d’une maniere générale, le nombre d’articles publiés
dans la Revue Recherche Agronomique de I'INRAA est plus abondant
que celui produit dans les Annales de I’'INA d’El Harrach. Par opposition,
une faiblesse de productivité s’exprime pour I’année 2000 dans les Annales
de I'INA et pour I’année 2002 pour la Revue Recherche Agronomique.

e Cartographie de la production scientifique par zone

géographique

La majorité des articles publiés découlent de chercheurs algériens,
plus spécifiquement de la région algéroise. Une faible contribution
parvient de scientifiques étrangers, avec une concentration avec la France
et une trés légere collaboration avec les pays du Maghreb.

e Cartographie de la production scientifique par laboratoires de

recherche

L’ensemble du corpus mesuré s’installe en position forte en
collaboration avec les laboratoires de recherche d’Alger. Au niveau des
laboratoires de recherche internationaux, ils sont trés peu présents et se
maintiennent plus précisément avec des institutions francaises.

e Thématiques de recherche agronomique

Une forte dominance des themes abordés est confirmée par les deux
publications scientifiques de ’ENSA et I'INRAA en production animale
et en production végétale. 1l est important de signaler que ce résultat
conclusif coincide avec la régle de la loi de « Bradford » qui se base sur le
ceeur des journaux qui ont le plus d’articles sur un sujet précis.

Egalement, les deux spécialités sont désormais en parfait accord
avec les objectifs définis par le PNDA et les PNR. En revanche, les
thématiques sur les biologies végétales et animales, les ressources
génétiques sont les faibles en productivité scientifiques dans les deux
revues algériennes en agronomie.
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e Productivité des scientifiques

Les chercheurs les plus persévérants en production ne dépassent le
nombre de sept (7) a six (6) auteurs. Quant a ceux qui sont moins productifs
s’expriment une seule fois en activité scientifique dans les deux revues
(ENSA et INRAA). Autrement dit, la majorité des chercheurs font leur
présence qu’avec une seule participation.

C’est dans ce méme sens que « Lotka », I’'un des pionniers de la
bibliométrie qui s’intéresse aux auteurs d’articles scientifiques déclare
que «la grande majorité des articles scientifiques est issue d’une minorité
d’auteurs» °.

e Co-signatures d’articles

Les deux institutions (ENSA et INRAA) se classent en premier rang
en matiére de co-publication avec d’autres établissements de recherche.
Sur le plan de I’internationalisation, la France est la plus réguliére en
collaboration a travers les réseaux scientifiques entre différents
laboratoires de recherche pour les Annales de I'INA d’El Harrach. Par
opposition, la productivité marque un intérét insignifiant avec les pays du
Maghreb (Maroc-Tunisie) pour les deux revues.

6. Recommandations

Au terme de ce travail, il est intéressant de le finaliser par quelques
recommandations d’apres la synthése que nous avons pu dégager a travers
cette évaluation comparative entre les deux revues nationales
agronomiques des Annales de I'INA d’El Harrach et de la Revue
Recherche Agronomique de 'INRAA.

En résumé nous ressortons avec deux grands points importants dont
nous estimons que les deux revues doivent réagir dans ce sens afin
qu’elles s’intégrent dans le rang des revues prestigieuses et académiques.
Ces deux positions prises par notre synthése de réflexion sont énumérés
ci-dessous.

e Internationalisation de la science par les co-publications
Cet apercu de I’évaluation de notre analyse nous confirme I’insuffisance
des écrits scientifiques issus d’une collaboration internationale. Nous
confirmons que I’Algérie présente un retard de production scientifique
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pour ce qui est de I'international, plus précisément dans des revues de
renommée. De ce fait, nous pouvons dire que les revues scientifiques
jouent un role important dans la production et la diffusion de la recherche.

En fait, les co-publications doivent refléter le degré de capacité a
mettre en place des collaborations scientifiques pour prendre des
connaissances en partenariat avec des laboratoires de recherche de
renomme qui travaillent dans des thématiques communes.

De cet état de fait les deux revues doivent impérativement
encourager les co-publications avec des organismes et laboratoires
étrangers. Esterle L. et Filliatreau G. confirment I’importance du travail
collaboratif lorsqu’ils parlent de la mesure de I’internationalisation de la
science par les co-publications dans le rapport de I’observatoire des
sciences et des technologies sur les indicateurs de sciences et de
technologies. « Les co-publications internationales constituent un des
indicateurs de I’internationalisation de la science et donnent une bonne
mesure de la portée et de la qualité de I’activité de recherche d’un pays
au niveau international » *°.

e Les revues de renommée

Bien que les deux peériodiques (Annales de I'INA d’El-Harrach et
Revue Recherche Agronomique de I’INRAA) sont constitués d’un comité
de lecture de scientifiques, les chercheurs algériens sont plus portés sur
des revues de renommeées a facteur d’impact, vu que I’avancement de leur
carriére dépend de la publication dans une revue de notoriété reconnue.

Nous savons que les doctorants, les enseignants-chercheurs
préparant une habilitation a diriger de la recherche et pour avoir le titre de
professeur sont dans I’obligation de publier dans des revues a fort impact.
D’aprés Durand-Barthez M., «la profusion actuelle des publications
scientifiques, en croissance permanente, rend nécessaire un filtrage
qualitatif concrétise de plus en plus par la citation. Exiger d’un
chercheur qu’il soit cité dans des revues a fort facteur d’impact est un
acte institutionnel courant » ™,

C’est cette motivation qui les €éloigne a produire dans les deux
revues que nous avons analysé. De prime a bord, d’une maniéere générale,
les revues africaines, notamment algériennes n’arrivent pas a s’introduire
dans des revues internationales de renommee.
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Il en résulte que les deux établissements de recherche (ENSA et
INRAA) devraient essayer d’insérer leurs revues respectives dans cette
approche internationale de revue de renommée indexée dans des bases de
données académiques.

Au terme de ce travail, nous pouvons déduire que les deux revues :
Les Annales de 'INA d’El Harrach et la Revue Recherche Agronomique
de 'INRAA doivent revoir les critéres de production scientifique afin
d’intégrer leur revue dans une sphére beaucoup plus en internationalisation
de la science sans frontiére.
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Résumé

Le développement durable préconise un mode de
développement économique respectueux de I’environnement et
soucieux de ses effets sociaux et politiques. Dans les pays développé
I’acces a I’eau est un défi dépassé, ce qui est loin d’étre le cas de
plusieurs pays. La durabilité est donc une problématique centrale
pour les services publics d’eau et d’assainissement. tant dans sa
dimension économique, environnementale et surtout sociale. En
effet, en tant que service public et bien économique, I’eau doit
étre accessible a chacun,

Le service d’eau est en forte interaction avec I’environnement
car il préleve d’un c6té, une ressource rare et vulnérable et rejette
de l'autre cOté, des eaux usées qui peuvent avoir un impact
significatif sur le milieu récepteur. C’est donc un service qui
s’appuie sur une infrastructure lourde et couteuse demandant un
renouvellement régulier.

Autour de sa complexité, le service public d’eau et
d’assainissement doit étre en mesure de répondre aux exigences
de la durabilité dans ses différentes dimensions. Pour ce faire,
une approche de performance globale et plus que nécessaire
pour batir un service public et économique durable.

Mots clefs : Performance globale, durabilité, service d’eau et
d’assainissement.
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Abstract

Sustainable Development recommends an economic development
mode that respects the environment and commits to its social and political
effects. In developed countries access to the water is an exceeded challenge,
which is far from being the case of several countries.

Sustainability is therefore a central problematic for public services
of water and sanitation. Both in its economic dimension, environmental
and especially social. In effect, as a public service and economic good,
the water must be accessible to everyone,

The service of water is in strong relation with environment because
it draws on one side, a scarce resource and vulnerable and rejects on the
other side, wastewater, which may have a significant impact on the
receiving environment. It is therefore a service that relies on a heavy and
expensive infrastructure and requires a regular renewal.

Around its complexity, the Public Service of water and sanitation
must have the ability to respond to the requirements of sustainability and
its different dimensions. To do this, an approach to global performance is
more than necessary to build a public service and a sustainable economic
development.

Key words: global performance, Sustainability, Water Supply and Sanitation

Introduction

Dans I’objectif d’étudier le lien existant entre la notion de la
performance et celle de la durabilité des systémes de distribution d’eau
potable et d’assainissement, il importe de se situer dans le temps pour
choisir entre les actions prises pour des résultats mesurés a long terme a
celles mesurés a court terme.

Certaines mesures ont un impact immédiat et ponctuel alors que
d'autres ont des effets qui durent ou méme s'accroissent. Méme si les
premieres sont une obligation, elles ne constituent pas en des fins en soi,
car les meilleures mesures sont celles dont l'impact s'accroit avec le
temps, parce que leurs composantes se renforcent mutuellement, ou parce
qu'elles incitent a poursuivre dans cette voie et a cumuler les effets.

Si I’objet de cette recherche est d’étudier les mécanismes permettant
aux services publics d’eau et d’assainissement de répondre aux exigences
du développement durable, il devient important de joindre une analyse du
long terme (performance durable) de ces mécanismes aux actions immédiates
ou du court terme (Gestion Intégrée de la Ressource en Eau GIRE).
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Méme si une riche revue de littérature (Rosillon F et Lebeau J. 2006)
a bien montré le lien étroit entre la GIRE et le DD, il semblerait plus
avantageux, dans ce cadre, de distinguer ce dernier de la Durabilité car
celle-ci doit étre appréhendée dans sa conception globale et se construit
sur la base des dimensions® (sociale, économique et écologique).

L’intérét recherché dans cet article est de savoir si on peut se fier a
un modéle théorique de performance globale pour instaurer les
mécanismes de la durabilit¢ dans les services publics d’eau et
d’assainissement en Algérie ? Nous jugeons utile de travailler sur les
axes de recherches suivants :

I. Le concept de durabilité¢ dans les services publics d’eau et
d’assainissement ;

Il. La performance des services publics d’eau potable et
d’assainissement

I11. Introduire la mesure de la performance par la définition et le calcul
des indicateurs

I. Le concept de durabilité dans les services publics d’eau et
d’assainissement;

Le «développement durable » est le cadre général permettant la
mise en place et I’application des mécanismes d’une gestion intégrée des
ressources en eau. Selon la définition de la CE, 1998 ; «La GIRE
exprime I’idée que les ressources en eau devraient étre gérées de fagon
holistique, en coordonnant et en intégrant tous les aspects et les fonctions
du prélevement de I’eau, de la surveillance de I’eau et de la fourniture
des services liés a I’eau, afin que ceux qui dépendent des ressources en
profitent durablement et équitablement ».

Il importe donc de se focaliser sur la notion de la durabilité pour
étudier ses éventuels mécanismes assurant sa concrétisation spatiotemporelle
sur le plan environnemental, économique et social. Une revue de
littérature s’avére nécessaire ;

1.1 Durabilité et développement durable : Revue de littérature?
Pour bien comprendre le sens de la durabilité dans le contexte du

développement durable, en voici quelques définitions :
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COOMER (1979)°

La « societé durable » est une société qui vit dans les limites
d’auto-régénération de son environnement. Cette société n’est pas une
société qui n’évolue pas ; c’est plutdt une société qui reconnait les limites
de la croissance... [et] recherche des modes de développement alternatifs.

TIETENBERG (1984)*

1. Le critere de durabilité suggére que, au minimum, les générations
futures ne vivent pas plus mal que les générations actuelles.

2. Plutét que d’éliminer les taux d’escompte [positifs], le critére
d’évaluation actuel devrait étre complémenté par d’autres critéres, tels
que la durabilité. Par exemple, nous devrions choisir d’en maximiser la
valeur actuelle, soumise a la condition que les futures générations ne
soient pas défavorisées

BURNESS and CUMMINGS (1986)°

La notion de durabilitt du Professeur Daily (1986) est
extraordinairement vague et mal définie. Au sens pédagogique, la
durabilité implique que tous les processus opérent seulement a leur état
d’équilibre dans un systéme renouvelable, ce qui pourrait alors suggérer
un retour & une agriculture préhistorique regulée.

BROWN ET AL (1987)°

Au sens le plus réduit du terme, la « durabilité globale » signifie la
survie des especes humaines a travers toutes les régions du monde. Au
sens plus large, la définition spécifie que, virtuellement, tous les humains
naissent et vivent jusqu’a I’age adulte, et que leurs vies ont une qualité
bien supérieure a la simple survie biologique. Finalement, la définition la
plus large de la « durabilité globale » inclue la persistance de toutes les
composantes de la biosphere, y compris celles qui ne comportent pas
d’avantages apparents pour I’humanité.

Notre choix s’est porté essentiellement sur ces définitions et ce pour
la raison des suivants points a présenter, particulierement I’articulation
des deux concepts « durabilité et développement durable ».

1.2. Articuler « développement et durabilité »

Il est souvent complexe de dissocier les deux concepts car beaucoup
de points de ressemblance tirés essentiellement de leurs objectifs et de leurs
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principes. Notre définition repose principalement sur un approfondissement
des principes essentiels de durabilité systémique’, dans un contexte général
qui le développement durable. Ces principes essentiels proposent de définir
les différents éléments essentiels a la définition de la durabilité de I’état
d’un systéme dans un environnement donné.

Figure n°1 : Les éléments de définition de la durabilité

Elements de durabilité Aspects de la durabilité considérés
IExistence compatibilité et pertinence
|Efficience efficacité et efficience

intérét des individus (sensibilisation) et perception (acceptation

|Besoms Psychologiques et implication)

IResponsabiIité niveau de normes et respect de ces normes

vulnérabilité (faiblesses), résistance (forces) et résilience

Sécurité ] -
(récupération)

Adaptabilité|adaptation du systéme et mitigation des changements prévus

Liberté d'Action|options de remplacement (plans "B"), flexibilité (réversibilité)

externalités conjointes avec les systémes locaux (coopération

Co existence
ou concurrence)

Contribution |externalités positives et négatives a d'autres échelles

Source : Souriau Julien, Les services d’eau potable et d’assainissement
face aux exigences du DD, traduire les concepts en outils pratiques,
rapport de recherche Laboratoire GEA, AgroParisTech-Engref,
UMR G-Eau p 10

Ces éléements représentent a la fois des éléments internes et des
externes du systéme dont :

1.2.1 Eléments « internes »® de durabilité

Dans un contexte de développement, la durabilité se définit par la
capacité en moyenne d’un systeme dans son environnement a atteindre et
garder ce niveau de développement. Cette premiére étape permet ainsi de
définir si le niveau de développement (état) du systéme étudié est «viable»
(au sens large) en temps normal. Une premiére série de principes
essentiels de durabilité systémique permet de définir ces aspects de la
durabilité :
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L’existence : Ce principe définit la compatibilité entre les
capacités du systeme et de son environnement a assurer en
moyenne un niveau de développement donné.

L’efficience : Un deuxiéme niveau de définition est celui de
la capacité du systeme & assurer ce niveau de développement,
en gerant efficacement et avec efficience la compatibilité
entre les capacités du systeme dans son environnement.

Les besoins psychologiques et de responsabilité : Soit par la
capacité d’un systeme a répondre aux attentes sociales au sens
large, au niveau des individus (développement humain,
préférences), mais aussi au niveau collectif (respect des
normes et institutions).

La sécurité : Jugé important, I’aspect sécuritaire désigne la
capacité d’un systéme a conserver (résistance) ou a récupérer
(résilience) son niveau de développement (état) moyen,
malgré la variabilité du systéme et de son environnement.

Ces cing éléments « internes » de durabilité constituent la base de
notre définition : si ce premier groupe de principes essentiels n’est pas
satisfait, alors un systeéme ne saurait étre durable.

1.2.2 Eléments « externes »° de durabilité

La capacité du systéme a pérenniser sa « viabilité » dans le cadre de
ces interactions systémiques dynamiques est définie par les éléments «
externes » de durabilité, qui correspondent a différents principes
essentiels de durabilité systémique :

L’adaptabilité : C’est la capacité d’un systeme a faire face ou
a s’adapter aux évolutions structurelles (long terme) du
systeme et de son environnement naturel et social.

La liberté d’action : Le changement et I’incertitude sont des
aspects a prendre en charge dans I’étude de tout systéme, la
durabilité se définit donc par la capacité d’un systéme a
conserver et a développer une diversité d’options suffisantes,
afin de pouvoir faire face aux enjeux présents et futurs.

La coexistence : Le niveau d’interaction entre les variables
d’un systéme est élément déterminant de la durabilité qui
signifie capacité d’un systeme a pérenniser son niveau de
développement (état) dans le cadre des interactions avec les
autres systemes locaux.
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- La contribution : Le degré de contribution qu’un systeme ait
pour assurer une certaine coordination avec d’autres systemes,
dans un cadre général de développement, ou sur des échelles
géographiques et temporelles.

A ce niveau, nous définissons le développement durable comme la
satisfaction de I’ensemble des principes essentiels de durabilité, pour un
niveau de développement donné, d’un systéme appréhendé dans son
environnement naturel et social. 1

1.3 Introduire le développement durable dans I’entreprise :

Le développement durable sort de la marginalité puisque
aujourd’hui, les entreprises focalisent leur attention sur I’évaluation des
codts, des benefices et des avantages des initiatives demandées par les
marchés.

Un autre concept lié au développement durable a été lancé par les
Nations Unies a savoir: le « Triple résultat », qui recouvre les aspects
(déja évoqués), sociaux (les hommes), environnementaux (la planéte), et
économiques (le profit).

Le « Triple résultat » est simple : une gestion orientée vers le
développement durable génére une plus grande efficacité et de meilleures
performances. Mais de quelle maniére une entreprise peut-elle prendre en
compte le développement durable dans sa stratégie globale ?

D’apreés les professeurs d’économie de Iuniversité de Stanford™, la
gestion stratégique consiste pour I’essentiel — et ce, quels que soient le
secteur, la taille ou la localisation, a identifier les opportunités et les
obstacles, pour se frayer un chemin dans I’environnement externe de
maniére a utiliser au mieux les atouts d’une organisation.
lIs ont développé une méthode qui s’articule sur quatre étapes pour
adopter une nouvelle vision'* :

- Mesurer : une intégration et une validation adéquates des
données permettent aux entreprises de mesurer les activités
liées au développement durable, grace a des méthodologies et
a des protocoles reconnus dans leur secteur. Le plus grand
défi reste la capacité a accéder a des données fiables.

- Communiquer : comme pour les performances financiéres, il
est essentiel de publier I’intégralité des performances liées au
développement durable, pour assurer la transparence Vis-a-vis
des actionnaires clés et la conformité avec la législation en
vigueur ;
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- Améliorer : aprés avoir identifié et établi les indicateurs
ayant I’impact le plus conséquent sur leurs objectifs de
développement durable, les entreprises peuvent prendre des
décisions stratégiques mieux documentées. Mieux comprendre
les codts d’activité permet d’étre mieux informé sur les effets
des stratégies sur les capitaux d’exploitation, les retours sur
investissement, et la rentabilité ;

- Prévoir : enfin, une base solide de données bien structurées
sur le développement durable permet a I’entreprise de gérer
les ressources nécessaires pour atteindre ses résultats, dans
I’ensemble de I’entreprise et dans chaque branche.

Dans un univers de plus en plus turbulent, les entreprises doivent
avant tout assurer leur développement, et ce par le biais de différents
moyens et ressources dont elle dispose, et dont elle doit absolument
acquérir pour garantir sa pérennité.

Parmi ces moyens on trouve I’innovation comme un levier
important pour I’élaboration de la stratégie. L’entreprise doit susciter la
créativité de ses employés, et offrir a ceux-la un climat favorable pour
I’épanouissement de leur potentiel de créativité.

Le management de I’innovation est I’une des caractéristiques du
XXl siecle, les entreprises les plus performantes sur I’échelle de la planéte
sont considérées comme étant les plus innovantes. Cette performance
n’est que le résultat d’une innovation pertinente et réussie. Toutefois, il
n’est pas tout-a-fait dénué de problémes et contraintes qui ne cessent de
lui barrer la route, et cela ne doit en aucun cas empécher I’entreprise de
I’adopter comme un élément clé dans sa stratégie de développement.

Enfin, I’entreprise dispose d’une panoplie de choix concernant les
voies de développement sur lesquelles elle peut axer sa direction de
développement. L’impact du management de I’innovation sur chaque voie
sera traité plus profondément dans le chapitre suivant.

1.3 La notion de durabilité pour les services d’eau et d’assainissement
Nous proposons d’adapter les dimensions du DD aux enjeux du

systeme local étudié, de détailler leur « niveau de développement » et leur
durabilité.
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1.3.1 Dimensions des services publics d’eau et d’assainissement dans
le contexte du développement durable :

Selon la classification de Souriau J, les dimensions a attribuer aux
services d’eau et d’assainissement sont d’ordre technique, économique,
social et environnemental :

- Dimension « Technique » : Soit I’ensemble des moyens de production
matériels des services d’eau et d’assainissement, techniques (pompes,
tuyaux, etc.), humains (ressources humaines, etc.) et organisationnels
(structure interne, management, etc.). Cette dimension inclut des intrants
necessaires a la production (information, énergie, etc.) ;

- Dimension « Economie » : Ce sont I’ensemble des moyens économiques
et technico-économiques de production des services d’eau et d’assainissement
assurant une productivité et une efficacité économique optimale. Les
différents aspects a gérer vont des aspects financiers, économiques,
commerciaux, monétaires, contractuels, etc. aux ressources principales
(eau) et aux missions du systeme (exploitation, distribution d’eau potable,
traitement des eaux usées).

- Dimension « Ressource » : Provenant soit de prélevements (eaux de
surface, eaux souterraines, etc.) soit d’importations (depuis un autre
endroit et par divers moyens : autre réseau d’eau, canaux, etc.), I’eau
brute est le principal intrant du systeme étudié.

- Dimension « Social » : Cette dimension inclut I’ensemble les regles
sociales, la culture, le cadre légal, la gouvernance, I’arrangement
institutionnel, etc. L’environnement social du systéeme des services
urbains d’eau correspond donc aux normes et aux institutions.

Toutefois, le systeme étudié évolue dans un cadre plus large qui
conditionne sa durabilité : (Systeme Naturel et Systéeme humain des
services d’eau et d’assainissement :

- Dimension « Milieu Naturel » : Le Milieu Naturel forme la réalité
matérielle dans laquelle existe et interagit le systéme des services urbains
d’eau. Il regroupe I’environnement physique, chimique et I’ensemble des
systemes biologiques non-humains (faune, flore).

- Dimension « Humain » : Les services publics d’eau et d’assainissement
ont pour principale mission premiére la mise a disposition de I’eau pour le
bien-étre des citoyens donc le principal extrant du systéeme étudié est la
satisfaction des besoins individuels des usagers en eau potable et en
assainissement.
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Le graphique ci-dessous représente ces six dimensions qui
définissent le systeme des services d‘eau et son environnement, ainsi que
leurs interactions.

Figure n°2 : Dimensions DD du systéme des services d’eau et

assainissement

Miben Naturel

Techmgune
+echmroiome-et
orgaiu=atacn ) Humamm

(rézuliats)

Re=sonrces I

(antrants )

-
Egonomnfe
(conts et prxx)

societe

Source : SOURIAU Julien, op.cit p17

De maniére générique, les services publics d’eau et d’assainissement
correspondent a un « niveau de développement » spécifique. Ce dernier
peut étre défini comme le niveau de satisfaction des besoins en eau et
assainissement des usagers assuré par les capacités du systeme des services
d’eau, dans son environnement. Comme détaillé dans le tableau ci-
dessous :
Tableau n°1 : Niveau de développement des services publics d’eau et

d’assainissement

Dimensions Niveau de développement correspondant

Préservation de I’environnement : préservation et
développement de I’environnement local et global.
Préservation de la ressource : renouvellement et
disponibilité de la ressource en eau (pour satisfaire les
besoins des services, de I’environnement et d’autres
systemes qui utilisent également cette ressource).
Performances des moyens de production
pertinence, efficience et efficacité de la production des
moyens techniques et organisationnels de production
des services d’eau et d’assainissement.

Milieu Naturel

Ressources

Techniques
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Performances économiques et financiéres
pertinence, efficience et efficacité de la gestion
Economie économique des services urbains d’eau. En particulier,
les colts d’exploitation (opération et maintenance) et
de capital (investissement) sont financeés.

Acceptation sociale : les normes et les institutions
Social assurent le bon fonctionnement des services urbains
d’eau (gouvernance, réglementation, etc.)

Source : SOURIAU Julien, op.cit p18

Notons que le développement durable des services d’eau correspond
aussi a la durabilité de ce niveau de développement.

1.4 L ’évaluation de la durabilité :

On peut distinguer plusieurs méthodes de caractérisation de la
durabilité des services d’eau'?, focalisées sur une dimension préférentielle,
environnementale, économique ou sociale et des approches plus
intégratives. Nous en proposons une rapide synthese pour en distinguer
les limites.

1.4.1. Méthodes d’évaluation de la durabilité :

Comme les aspects de la durabilité sont nombreux, les méthodes
d’évaluation de cette derniére peuvent, selon Canneva & Guerrin, étre
classées ainsi :
1.4.1.1. Méthodes privilégiant un aspect de la durabilité :

L’évaluation de la durabilité a été souvent objet de recherches et de
travaux qui ont développé son application aux services d’eau potable et
d’assainissement, mais ces travaux ne prenaient qu’un aspect ou une
dimension en considération, a savoir :

A. La méthode ACV : De nombreuses méthodes se concentrent en
fait sur la dimension environnementale. C’est notamment le cas de
I’analyse du cycle de vie (ACV)*. Cette méthode présente I’avantage de
recenser les impacts sanitaires et environnementaux de I’ensemble des
facteurs contribuant au service, de leur production a leur
élimination.
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Les périmetres d’analyse sont ainsi précises et les durées prises en

compte dans I’évaluation étendues. Cependant ces méthodes

d’ACV n’intégrent ni les facteurs de codts, ni des enjeux sociaux.
B. Méthode d’estimation financiere : D’autres approches adoptent

une définition de la durabilité centrée sur la capacité du systeme a
renouveler son infrastructure. Les outils développés cherchent
alors a optimiser le remplacement du réseau d’un point de vue
financier'* ou se penchent essentiellement sur des approches
uniquement économiques.

C. L’approche d’évaluation de la durabilité sociale d’un systéme
n’étudie pas les autres dimensions de la durabilité mais interpelle
sur son importance et sa valeur :

De ce fait, ces méthodes restreignent I’ambition initiale d’une
évaluation multidimensionnelle de la durabilité. 1l importe donc
d’envisager des méthodes plus globales.

1.4.1.2 Description d’une méthode globale d’évaluation de la
durabilité : Méthode 3E™
Nous entendons par globale, une méthode privilégiant a la fois tous

les aspects de la durabilité dont la méthode des 3E, qui repose sur une
évaluation de la durabilité selon les 3 volets — économique, environnemental
et éthique (Social) — puis une synthése permettant de faire le lien entre les
trois.

Dans une premiere illustration, il faut détailler les étapes de la
démarche 3E; suivant les trois dimensions durables (économique,
environnementale et sociale) telles qu’elles sont présentées ci-dessous :
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Figure n°16 : Etapes de la démarche des 3E
(I: investissement: F : fonctionnement)
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Source : (Lejarset Canneva, 2012) op cit p4

1.4.1.2.1. L aspect économique

Cet aspect, appelé aussi volet économique, consiste en une analyse
du renouvellement provisionné ou réalisé, en fonction de I’état du réseau.
Celui-ci est évalué d’aprés I’indice linéaire de perte disponible et les
caractéristiques de densité. En fonction de I’état du réseau, un niveau de
renouvellement minimal est pris en considération. En outre, d’autres
éléments sont a considérer aussi ; les capacités financiéres du service au
travers de la durée d’extinction de la dette et, lorsqu’elle est disponible, la
capacité d’autofinancement. Toutes ces capacités permettent de
déterminer si le service est en mesure de financer le renouvellement
necessaire ou le montant nécessaire a un renouvellement durable.
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Figure n°17 : Principes d’évaluation du volet économique de la
durabilité du service
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Situation financiére du service
La situnatien financiére du service permet-zlle le
financement du rencuvellement minimal adapte 7

Source : CANEVA G, « Outils d’analyse sommaire de la durabilité
des services d’eau 2012 p 5

1.4.1.2.2. L’ aspect environnemental :
Appelé aussi volet sanitaire, il consiste a déterminer si le respect des

normes sanitaires et environnementales est assuré par le service en question, et
ce d’un point de vue qualitatif et quantitatif. D’une part, on compte la
conformité de I’eau distribuée et la mise en place d’une protection de la
ressource en eau. D’autre part, on évalue I’adéquation du rendement de
réseau a la disponibilité de la ressource. Le service durable du point de
vue environnemental et sanitaire distribuera une eau conforme, provenant
d’une ressource protégée et ne gaspillera pas une ressource en tension
quantitative.
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Figure n°18 : Principes d’évaluation du volet environnemental et
sanitaire de la durabilité
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1.4.1.2.3. L aspect social
Le volet social est tres important dans cette évaluation du fait qu’il

comprenne la qualité du service rendu a I’usager et I’acceptabilité de la
facture.

Une premiére évaluation consiste a mesurer la qualité du service au
travers des taux de réclamations et d’impayés. Dans un second temps, le
poids de la facture d’eau est estimé dans le budget des ménages pauvres et
est mis en regard du taux d’impayés pour déterminer si le tarif apparait
acceptable. En considérant I’acceptabilité du tarif et la qualité du service,
on détermine si le tarif est effectivement accepté.

Cependant, une comparaison du soutien social accordé aux ménages
démunis avec I’acceptabilité du tarif est réalisée pour déterminer si ce
soutien est cohérent.

Enfin, on considere ensemble I’acceptation du tarif et la cohérence
du soutien social pour déterminer la durabilité sociale du service d’eau
potable.
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Figure n°19 : Principes d’évaluation du volet Ethigue (social) de la

durabilité
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Source : CANEVA G (2012), op.cit p9

1.4.1.2.4. Synthése
A partir des trois volets étudiés, une évaluation de la durabilité

globale peut étre déduite pour I’acceptation du tarif théorique.
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Figure n°20 : Principes de la synthése globale d’évaluation de la

renouvellement et conformité

durabilité
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Source : CANEVA G (2012), op.cit p.11

Sur le plan environnemental et économique, il s'agit de reconstituer
les colts d'investissement et d'exploitation d'un service public, d’eau et
d’assainissement, durable.

- Les colts d'investissement sont estimés sur la base de la valeur a neuf
des équipements, pour étre a la hauteur du capital qu'il s'agit de
reconstituer.

- Les codts dexploitation (entretien, consommation d’énergie) sont
estimés pour le patrimoine existant.

- Le co(t des activités de gestion de la clientele et de facturation, est
déterminé par le nombre d’abonnés du service et le nombre de relevés de
compteurs et de factures assurés chaque année.

1.4.2 Les obstacles pratigues rencontrés :

Si I’on doit présenter les faiblesses de la méthode 3E, La principale
d‘entre elles réside dans sa derniere étape ; Selon Caneva G, «c’est
I’anticipation de la disposition des abonnés a payer un tarif plus élevé
que le tarif en vigueur, pour un meilleur service offert ».

Dans le bu de répondre a cette problématique et faire face a cette
faiblesse, des criteres ont été proposés en la matiere au niveau
international, et promus par 'OCDE notamment. Sur la base d’une étude
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réalisée par (Fitch & Price)'®.en 2002 en Angleterre, la facture ne pourrait
excéder 3% des revenus des ménages sauf a rendre difficile son paiement
par les abonnés. Ces critéres sont résumés comme suit :

1° La négligence de la dimension environnementale : Souvent, cette
dimension n’est pas prise en compte dans sa totalité. A titre d’illustration,
dans le cadre de I’évaluation de la durabilité d’un service d’eau potable,
on se contente de comparer les résultats des analyses et la mise en place
de la protection de la ressource aux exigences de la réglementation.

2° La dimension environnemental est prise dans un contexte restreint : La
durabilité est un concept plus large et on pourrait analyser, plus en détail,
I’impact environnemental et en particulier les menaces qui pesent sur la
ressource, telles que c’était initié dans les principes de la durabilité.

Pour faire face a ces insuffisances en matiére d’évaluation de la
durabilité, il faut définir d’autres pistes d’évaluation telles que la mesure
de performance dans le temps par des indicateurs de performance, donc
ces indicateurs peuvent-ils constituer un véritable outil de mesure pour
évaluer la durabilit¢ de la gestion du service public d’eau et
d’assainissement ?

Nous appréhendons dans la prochaine section, la notion de
performance du service public d’eau et d’assainissement ainsi que les
méthodes appropriées pour la mesure de cette performance, nous
envisageons éclater les différentes pistes, voies et mécanismes permettant
d’achever le niveau de performance souhaité pour un service
véritablement durable.

I1. La performance des services publics d’eau potable et d’assainissement

Aujourd’hui, la notion de performance a connu au sein des
entreprises un regain d’usage et la pérennité de ces dernieres ne dépend
plus uniquement de I’aspect financier de leurs activités, mais également
de la maniére dont elles s’organisent et se conduisent

11.1 La performance dans I’entreprise : Revue de littérature

Depuis les derniéres années, précisément, les années 80, la
performance d’entreprise constitue une notion centrale en sciences de
gestion. De nombreux chercheurs se sont attachés a la définir (Bouquin
1986 ; Bescos et al.1993 ; Bourguignon 1995, Lebas1995, Bessire 1999
...) et plus récemment cette notion est mobilisée dans la littérature
managériale par (Capron et Quairel)"’, pour évaluer la mise en ceuvre par
I’entreprise des stratégies annoncées de développement durable
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11.1.1 L originalité de la performance :

Dans la longue frangaise, I’origine du mot performance remonte au
milieu du 19éme siécle.

A cette époque, la performance désignait a la fois les résultats
obtenus par un cheval de course et le succes remporté dans une course.
Puis, était plus évaluée dans le domaine sportif ; en désignant les résultats
et I’exploit sportif d’un athléte. Au fil des années, son sens évolua. Durant
le 20éme siecle. Il indiquait de maniére chiffrée les possibilités d’une
machine et désignait par extension un rendement exceptionnel.
Aujourd’hui, la performance dans sa définition francaise est le résultat
d’une action, voir le succés ou I’exploit. Contrairement a son sens
francais, la performance en anglais « contient a la fois I’action, son
résultat et éventuellement son exceptionnel succeés »*.

Cependant, la performance a toujours été une notion ambigué,
surtout pour les gestionnaires et les managers car elle rarement définie
explicitement. Elle n’est utilisée en contrdle de gestion que par
transposition de son sens en anglais. Elle désigne alors I’action, son
résultat et son succés'.

Pour expliquer la performance, nous retiendrons la définition de
Bourguignon car elle regroupe les trois sens recensés ci-dessus et lui
reconnait explicitement son caractere polysémique. Ainsi la performance
peut se définir « comme la réalisation des objectifs organisationnels,
quelles que soient la nature et la variété de ces objectifs. Cette réalisation
peut se comprendre au sens strict (résultat, aboutissement) ou au sens
large du processus qui méne au résultat (action)....»

Selon (Bouquin)® : « La performance n’existe que si on peut la
mesurer et cette mesure ne peut en aucun cas se limiter a la connaissance
d’un résultat. Alors, on évalue les résultats atteints en les comparants aux
résultats souhaités ou a des resultats étalons »

Dans ce contexte, I’évaluation de la performance peut étre assimilée au
«benchmarking »*.

La définition de (Bourguignon)? s’applique autant & I’organisation
qu’a I’individu : « Est performant celui ou celle qui atteint ses objectifs ».

Etant définie, il convient, a présent, de s’intéresser a la mesure de la
performance d’une entreprise, d’une activité, d’un produit, d’une
personne. Les logiques financiéres offrent des solutions mais qui sont
depuis longtemps problématiques. Bouquin représente la problématique
générale de la performance de la maniére suivante
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Figure n°21 : Schéma de la performance
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Selon cet auteur, I’économie consiste a se procurer les ressources au
moindre codt ; I’efficience est le fait de maximiser la quantité obtenue de
produits ou de services a partir d’une quantité donnée de ressources : la
rentabilité (rapport d’un bénéfice a des capitaux investis) et la productivité
(rapport d’un volume obtenu a un volume consommé) sont deux exemples
d’efficience. Enfin, I’efficacité est le fait de réaliser les objectifs et finalités
poursuivis.

La mesure de la performance est liée conjointement a la mesure des
trois éléments qui la composent (économie, efficacité et efficience).
Delors, il existe un certain nombre de difficultés associees a ces mesures.
Du fait de la présence de deux obstacles : I’identification des buts ou des
objectifs et I’obtention d’un consensus relatif a la multiplicité de ces buts.
Identifier les buts d’une organisation n’est pas aussi simple qu’il y parait.

Dans certains cas, on constate une pluralité d’objectifs, parfois
contradictoires, ambigus et non explicites. Par ailleurs, d’autres objectifs
non explicites sont prioritaires par rapports aux objectifs affichés :

Cependant, I’efficience qui se mesure par le ratio résultats-moyens.
Elle peut poser probléme si la relation résultats-moyens est mal connue ou
mal maitrisée. C’est notamment le cas dans les activités de service ou les
activités discrétionnaires (activités dans lesquelles le lien entre moyens et
résultats est peu ou mal connu) qui sont fréquentes. Les méthodes
d’évaluation de I’efficience qui s’efforcent d’établir un lien entre moyens
et résultats (productivité : pourcentage de chiffre d’affaires dédié a la
recherche) ne conviennent qu’a des activités faiblement discrétionnaires.

La remise en cause de la logique financiére de la performance invite
les entreprises a compléter les critéres de gestion exclusivement financiers
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et économiques par des mesures décrivant d’autres aspects de leur
fonctionnement. C’est dans ce contexte, que le débat sur la performance
s’enrichi, notamment, avec I’apparition des notions telles que la responsabilité
sociétale, les parties prenantes...

11.1.2 La performance dans son approche globale :
Aujourd’hui, la notion de performance s’est elargie pour prendre en

compte la « responsabilité sociale » ou responsabilité sociétale de
I’entreprise vis-a-vis de ses parties prenantes. Avec I|’apparition du
développement durable, le concept de la performance globale a émergé en
Europe, aprés avoir été de méme aux Etats-Unis.

En se référant aux travaux précurseurs établis dans ce domaine qui
remontent, a 1997, du groupe de travail du Commissariat Général du Plan
(Capron et Quairel), dans lesquels Marcel Lepetit?® définit la
performance globale « comme une visée (ou un but) multidimensionnelle,
économique, sociale et sociétale, financiére et environnementale, qui
concerne aussi bien les entreprises que les sociétés humaines, autant les
salariés que les citoyens ». La définition de cette performance
s’approfondie d’avantage pour faire appel a des indicateurs multicriteres
et multi-acteurs, pour ne pas étre mesurée a part unique.

Dans la littérature managériale actuelle, la performance globale est
mobilisée pour évaluer la mise en ceuvre par les entreprises du concept de
développement durable?®. Cette performance globale des entreprises
(PGE) se définit comme « I’agrégation des performances économiques,
sociales et environnement» ou se forme « par la réunion de la
performance financiére, de la performance sociale et de la performance
sociétale »%.
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Figure n°22 : Schéma des Eléments de la Performance Globale dans
I’Entreprise
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Source : MOEZ Essid, « Les mécanismes de contrdle de la
performance globale ; le cas des indicateurs non financiers de la
RSE » édit HAT archives ouvertes, avril 2010 p85

Clairement définie, la PGE renvoie a « une conception holistique
cherchant a désigner une intégration des performances dans une approche
synthétique... cette intégration peut sous-entendre une cohérence entre les
trois dimensions avec des modéles de causes a effets reliant différents
facteurs issus de dimensions différentes ».

A présent que la performance globale est définie, la difficulté est de
pouvoir la mesurer. Les dispositifs d’évaluation utilisés par les entreprises,
a I’heure actuelle, ne permettent pas d’intégrer, de maniére équilibrée, aux
dimensions économiques et financieres traditionnelles, des dimensions
environnementales, sociales et de couvrir un périmetre d’impacts plus
large. Les outils existants évaluent les performances de maniére séparée
ou mesurent au mieux le croisement de deux performances.

11.1.3 Comment mesurer la PGE
A présent, les entreprises se contentent de mesurer la performance a
partir d’outils déja existants La performance globale est multidimensionnelle
résulte de I’interaction entre les trois dimensions du développement durable.
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En raison de cette complexité, aucune entreprise n’est parvenue a mesurer,
ni le degré d’intégration des trois dimensions, ni son retour sur investissement.
Nous examinerons dans un premier temps les outils actuels d’évaluation
de la performance globale, puis nous verrons de quelle maniére approcher
la mesure globale de la performance.

Il existe une pluralité d’outils de mesure des progrés d’une
entreprise vers le développement durable (tableau n°14). Mais, ils ne
traitent pas tous des trois problématiques du développement durable. Ces
outils font déja I’objet de récentes recherches (Travaux de Baret)?° .

Tableau n°14 : Descriptif des outils de mesure de la PGE

Dimension du DD

Outils

Description

Environnementale

Comptabilité
environnementale

Un systéeme d’information efficient
sur le degré de raréfaction des
éléments naturels engendré par

I’activité des entreprises, utilisable
pour réduire cette raréfaction et

pour informer les tiers... L’objectif

est double : d’une part, évaluer les
codts engagés par une entreprise
pour protéger I’environnement,
d’autre part, estimer les colts de
dégradation de I’environnement par
celle-ci.

Norme 1SO 14000

La famille 1SO 14000 traite
principalement du management
environnemental. « La norme 1SO
14001 spécifie les exigences
relatives a un systéeme de
management environnemental
permettant a un organisme de
développer et de mettre en ceuvre
une politique qui prend en compte
les exigences légales, les
informations relatives aux aspects
environnementaux significatifs.»
(1SO 14001, 2004)*.

-58-

Les Annales de I'université d'Alger 1, N°31-Tome Il




La performance globale, voie pour la durabilité des services
d’eau et d’assainissement

Dr. Nabila OUAHDI / Dr. Fella BEKHOUCHE

Norme EMAS

Le systeme communautaire de
management environnemental et
d'audit (EMAS) vise a promouvoir
une amélioration continue des
résultats environnementaux de
toutes les organisations
européennes, ainsi que l'information
du public et des parties intéressées.
(Réglement (CE) n° 761/2001 du
Parlement européen et du
Conseil)®.

Sociale

Comptabilité sociale

Selon (Capron, 2000)”. « Il s’agit
d’un systéme d’information qui vise
a exprimer la contribution, négative

ou positive de I’entreprise a son
environnement, inversement, de
saisir les effets de la société sur
I’entreprise. Elle doit permettre a la
direction de I’entreprise a la fois de
gérer ses responsabilités dans les
domaines sociaux et sociétaux et
d’en rendre compte aux tiers
concerngs. »

Norme SA 8000

La norme sociale SA 8000% fournit

une base de certification fondée sur

le respect des droits fondamentaux
des travailleurs.

Développée en 1997 par
I’organisation nord-ameéricaine
Social Accountability International
(SAI) — appelée précédemment
Council of Economic Priorities
(CEP) —elle se base sur les
conventions de I’Organisation
Internationale du Travail (OIT)
ainsi que sur d’autres codes
internationaux portant sur divers
domaines : travail des mineurs,
santé, sécurité, liberté d’association,
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droit a la négociation collective, non
discrimination, conditions de travail
et de rémunération, systemes de
gestion en matiére sociale.

Norme AA 1000

La norme de performance sociale
AA 1000% est spécialisée dans la
responsabilité sociale et éthique.

Elle offre un cadre de référence (ou
benchmark) sur la base duquel
I’entreprise ou I’organisation peut
définir ses propres valeurs et
objectifs en matiére de performance
sociale et éthique, et amorcer un
dialogue avec ses parties prenantes.

Bilan Social

Le bilan social récapitule en un
document unique les principales
données chiffrées permettant
d’apprécier la situation de
I’entreprise dans le domaine social,
d’enregistrer les réalisations
effectuées et de mesurer les
changements intervenus au cours de
I’année écoulée et des deux années
précédentes.

Globale

Guide SD 21000

« Guide pour la prise en compte des
enjeux du développement durable
dans le stratégie et le management

de I’entreprise. » (AFNOR, 2003)*.

Norme 1SO 26000

La norme 1SO 26000 est la
désignation de la future norme
internationale qui donnera des

lignes directrices pour la
responsabilité sociétale. Cette
norme est destinée aux organismes
de tous types, dans le secteur public
et le secteur privé, Elle contient des
lignes directrices et n’est pas
destinée a la certification comme le
sont les normes 1SO 9001 et 1ISO
14001.
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Evolutions du
Balanced Scorecard
(BSC)

- Evolution du BSC selon Kaplan et

Norton (2001)** en élargissant les
champs du BSC classique a la RSE.
- SBSC : Il s’agit d’un BSC
spécifique a la responsabilité
sociétale, mettant en ceuvre les
objectifs sociaux et
environnementaux (Hockerts,
2001)*.

- TBSC : C’est un modele reposant
sur une série de six relations
causales entre les parties prenantes
et ce selon (Supizet 2002)*.

Triple Bottom Line
reporting

La TBL, notion développée par
John Elkington en 1997%", défend
I’idée selon laquelle la performance
globale d’une entreprise doit étre
mesurée en fonction de sa triple
contribution a la prospérité
économique, a la qualité de
I'environnement et au capital social.

GRI
Global Reporting
Initiative

La GRI® définit des lignes
directrices pour la mise en ceuvre
des rapports développement durable
et propose des indicateurs de
performance répartis en trois
sections : économique,
environnementale et sociale.

Source : Elaboré a I’aide de la classification spécifiée par I’ISO

extraite du site officiel : www.iso.org

11.2 La performance dans les services publics d’eau potable et

d’assainissement

Si nous définissons la performance comme un résultat mesurable
atteint par une organisation, nous devons poser la question de la mesure
également, au préalable, de ce qu’on mesure. Les services publics d’eau et
d’assainissement recouvrent des attentes plurielles et des intéréts
économiques divergents. Alain Desrosiéres® a su rapprocher I’exemple
de conventionnement dans I’élaboration des indicateurs de performance et
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leur calcul, autour du concept de service d’eau bien géré, ou la logique de
développement durable a réellement été centrale.

Aussi, si le cadre du développement durable est affiché a posteriori
comme structurant, la prise en compte réelle des trois dimensions,
économique, sociale et environnementale, est tributaire du processus
d’élaboration des indicateurs. En s’appuyant sur le positionnement
original d’un des acteurs directs de la production de ces indicateurs®, une
analyse non seulement du contexte et de la pression sociale expliquant
I’émergence d’indicateurs peut étre réalisée, mais aussi I’influence et la
finalité de différents types d’acteurs dans le processus.

Les réseaux d’eau et d’assainissement collectif constituent des
monopoles naturels associés a des externalités sur I’environnement et la
santé. Généralement, les services d’eau potable et d’assainissement sont
définis comme des services publics locaux a caractere industriel et
commercial (EPIC). lls doivent respecter des principes essentiels de
cohésion sociale (continuité et égalité de traitement), tout en s’adaptant a
I’évolution des technologies et des attentes des usagers (mutabilité).

11.2.1 L ’évolution d’une approche centrée sur les résultats :

Pendant plusieurs années, le prix était le seul déterminant de la
performance d’un service d’eau. Cependant, la comparaison sur le critere
du seul prix induit des effets pervers. Le prix, fixé a I’échelle communale
ou intercommunale, reflete les codlts liés aux conditions locales
d’exploitation du service. Comparer les prix évalue injustement des
services subissant les plus fortes contraintes.

Contrairement a une approche centrée sur les prix et face aux
limites du contr6le des moyens, une approche fondée sur les résultats
semble alors étre prometteuse pour restaurer la confiance entre usagers,
élus et opérateurs. Il s’agit d’établir un contrat d’objectifs assignant des
performances a atteindre. Cette approche par les résultats passe par la
définition des performances a atteindre et par leur mesure. Cela nécessite
des indicateurs de performance établis en commun et reflétant la pluralité
des fonctions de I’opérateur (satisfaction de la clientéle, entretien du
réseau, exploitation efficace des équipements, etc.).
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11.2.2 Le passage a une approche focalisée sur les indicateurs :
Tout d’abord, on s’attache a décrire les différents aspects de la

performance incitant a I’introduction des indicateurs dont les aspects
environnementaux, économiques et sociaux car dans la définition de la
performance, I’attente des citoyens envers les services publics oblige ces
derniers a étre toujours plus performants. Ainsi pour fournir cette qualité
de service, il faut tout d’abord étre capable de mesurer la performance du
service, sans forcément passer par des indicateurs financiers.

Comme déja présente, la production d'un bien marchand n'est que la
composante industrielle d'une activité de service public qui, plus
largement, vise & promouvoir l'intérét général.

Dans la pratique, le service public d’eau et d’assainissement, doit
étre capable de fournir de I'eau de qualité a tout usager, dans les mémes
conditions (récolter et traiter les effluents pour un service d'assainissement),
sans reporter a plus tard les charges. Ainsi, la gestion et l'organisation des
services d'eau et d'assainissement sont liées a des préoccupations
d'aménagement du territoire (équipements accessibles, facteurs de
développement), de cohésion sociale (service universel, prix modérés), de
protection de I'environnement et de santé publique. Le service doit en
outre remplir les conditions d'une gestion durable.

Vu que les objectifs sont tellement pour permettre cette
énumération, il est difficile d'en évaluer concrétement la réalisation. |1 est,
donc, préférable de traduire ces notions globales et imprécises en
processus opérationnels décrivant les modes de fonctionnement et de
gestion des services publics en question afin d’en maitriser I’introduction
des indicateurs.
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Figure n°23 : Mode de fonctionnement des Services d’Eau et
d’Assainissement

‘ﬁ" L ' ..‘_ »’w"‘il . _".‘
" puaion éﬁ

Source : MATTERSDOREF Guillaume, « Gestion patrimoniale et
durabilité des services publics d’eau potable et d’assainissement »
Thése. Agrotech Paris 2010. p15

L’exercice du service public d’eau et d’assainissement consiste en
la garantie dela production et de la distribution en eau potable des usagers
et en I’assurance de la collecte et le traitement des eaux usées.

Ce mode de fonctionnement correspond a un processus de gestion
opérationnelle dont les missions économiques, sociales et environnementales
doivent étre assurees continuellement et durablement avec un niveau de
performance optimal.

Si le mode de gestion des services publics d’eau potable et
d’assainissement rendu aux usagers est décrit tel que c’est présenté dans
la figure suivante :
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Figure n°24 : Le Mode de Gestion Opératoire des Services Publics
d’Eau et d’Assainissement

Alimestation
0 piadle

Source : MATTERSDOREF Guillaume. op.cit p 21

Le jugement porté sur la performance de ce mode de gestion doit,
tout d’abord, initier d’introduire sa mesure, son évaluation et son amelioration
dans le temps, en traduisant ce mode en de véritables missions et actions
pour assurer la maitrise du processus opérationnel et faciliter la prise de
décision stratégique. Ces missions se rattacheront elles-mémes a des
taches identifiables, auxquelles des mesures concretes, bases des
indicateurs, pourront étre associées.
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Figure N°25 : Déclinaison les objectifs généraux en missions du
service d'eau et d'assainissement

LES OBJECTIFS GENERAUX

LES MISSIONS

5 Ameénagement
CﬂhE:SFD.I’I | Raccordement au réseau du territaire
sociale
Capacité de
Bon fonctionnement ﬁna;ﬁnem
de: installations su
/Jrix modéré perennitt du
patrimoine assurée
Durabilité
Satisfaction du dlient Qualits d'eau
Production assurée
d'un bien
Limitation des pollutions et
pr_ésewatiun de la ressource
Protection de
renvironnemernt | Santé publigue |

Source : L&titia Guérin-Schneider« Introduire la mesure de
performance dans la régulation des services d’eau potable et
d’assainissement en France ; instrumentation et organisation »,
I’TENGREF. Paris 2001. p196.

Selon la source de recherche figurée ci-dessus, cette figure appelle
plusieurs commentaires :

- un objectif peut étre lié a plusieurs missions. Par exemple, la durabilité
du service est liée a la fois au maintien du patrimoine dans de bonnes

conditions et a l'existence d'une capacité de financement,

- des objectifs différents peuvent étre associés a une méme mission du
service. Ainsi, le bon fonctionnement des équipements est une condition
de la continuité du service et donc de la cohésion sociale. Dans le méme

temps, c'est une condition de production du bien vendu®’.
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La déclinaison des missions fondamentales des services d'eau laisse
apparaitre I'existence de criteres de synthése qui permettent d'exprimer a
travers un nombre limité de dimensions les principales fonctions a
assurer.

Pour cela, Il existe plusieurs indicateurs de performance permettant
aux gestionnaires de situer leur service par rapport a un certain niveau de
normes, une réglementation ou un objectif de performance préalablement
défini, et de prendre les décisions nécessaires face aux éléments qui
influencent cette performance.

Selon une étude réalisée en 2006 par (Nicholson-Crotty et
d’autres)*, ils supposent que si la solution adoptée n’est pas efficace, les
causes principales de la perturbation doivent étre revues ainsi que les
moyens d’y remédier.

La liste d’indicateurs a prendre en charge est également utilisée
dans un objectif de comparaison avec d’autres entreprises du méme
domaine afin de se situer par rapport a elles et d’apprendre de leurs
expériences (bencharking) sur les méthodes optimisant la performance
pour les différentes situations rencontrées. Cependant, lorsque les
organisations publiques essayent de développer et de s’appuyer sur des
indicateurs de performance, elles font face a de multiples obstacles qui
peuvent aller a I’encontre des objectifs.

11.3 La mesure de la performance par la mise en place des indicateurs

« Selon P’International Water Association, un indicateur de
performance est une mesure quantitative d’un aspect spécifique de la
performance de I’exploitant ou de son niveau de service. Ce type
d’indicateur permet le plus souvent de suivre et d’évaluer I’efficience et
I’efficacité d’un service d’eau et d’assainissement »**,

Comme il existe une panoplie d’indicateurs de performance a
mesurer, leur description se fait de plusieurs maniéres: la description
habituelle selon les services propres a la distribution de I’eau potable et de
I’assainissement, la description selon les domaines concernés, et aussi la
description selon le développement des axes d’amélioration de la qualité.

11.3.1 Descriptions communes des indicateurs

11.3.1.1 Description selon les services propres a I’eau et I’assainissement
La mise en ceuvre de cette méthodologie proposée en 2001 par

(Guerin-Schneider)*, cherche & constituer «un panel commun
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d'indicateurs balayant I'ensemble des missions des services d'eau et
I'assainissement. Ces indicateurs, en nombre Iimité et souvent assez
simples & calculer, sont hiérarchisés de maniére a guider le choix des
décideurs, sans toutefois leur retirer la possibilité d'adapter la liste au
contexte particulier de son service ».

Les présents indicateurs résument, spécifiquement, les plus
importantes missions d’un service public d’eau potable et
d’assainissement suivant les pratiques habituellement exercées par les
exploitants de ces services. La figure suivante résume cet ensemble
d’indicateurs :

Figure n°26 : Principaux indicateurs de performance d'un service
d'eau et d'assainissement
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Source : BIPE, AMEF et Les entreprises de I’eau. L’économie des
services publics de I’eau et de I’assainissement. [en ligne]. Paris :
Etude AMF, BIPE et FP2E, 2008. Disponible sur :
http://www.fp2e.org/les-publications-de-la-fp2e _fr_05.html
(consulté le 10/10/ 2014)
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Cette évaluation de la performance des services d’eau et d’assainissement
répond aux attentes conjointes de plusieurs parties prenantes (L’opérateur
public ou privé, I’Etat. L usager-...)

Cependant, la réglementation mise en place dans certains pays tel
que (France) offre aux services d’eau et d’assainissement un référentiel
pour leur imposer un engagement dans une démarche de progres. En effet,
si individuellement ces indicateurs donnent des informations précises sur
des questions spécifiques, ils peuvent, permettre d’apprécier I’efficacité
de gestion des services d’eau et d’assainissement selon les trois
composantes exposées précédemment

11.3.1.2 Description selon les domaines concernés (approche anglo-
saxonne)

Considérons les outils qui ont été avancés précédemment pour la
mesure de la performance globale de I’entreprise, plusieurs cadres
conceptuels sont présentés,* pour évaluer la performance d’un groupe de
travail ou d’une organisation publique tels le modeéle d’excellence,
I’évaluation de performance conceptuelle, le tableau de bord équilibré, le
tableau de bord du service public et le prisme de performance. lls
présentent également huit caractéristiques nécessaires a une mesure de la
performance efficace.

Dans I'étude réalisée, en 2006, par Alegre, six catégories
d’indicateurs de performance sont définis, parmi lesquels les domaines
concernés sont nombreux et spécifiques tels : les ressources en eau, le
personnel, le physique, I’exploitation, la qualité du service et les
indicateurs économiques et financiers. Parmi ces catégories, 5 possédent
des sous catégories et sont présentées dans la figure suivante :
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Figure n°27: Catéqgories d’indices de performance pour le service
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Source : HUMBERT Benoit, « Réingénierie des processus des

services publics d’assainissement des eaux en situation d’urgence,

These. Ecole Polytechnique de Montréal.2010. p42

Conjointement, d’autres études ont approfondi cette notion de
services specifiques. Dans ce méme sens, Humbert B. se réfere a I’étude
de Matos*® qui a proposé de nombreux indicateurs pour les eaux usées,
classés en six 6 catégories qui sont les mémes que précédemment pour
I’eau potable, avec les indicateurs environnementaux. Le “National Water
and Wastewater Benchmarking Initiative” a présenté également de
nombreux indicateurs de performance dans le domaine des eaux, des eaux
usées et des eaux pluviales.

11.3.1.3 La description selon les axes d’amélioration de la qualité :
Depuis les recherches réalisées par Alegres et ensuite Matos
appropriées aux domaines d’eau et d’assainissement, L’« American Water
Works Association »*" permet & ses membres de participer & une analyse
comparative ayant comme but I’amélioration de la qualité. Ce programme
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nommé « Qualserve », permet aux services publics d’AEP d’évaluer et de
comparer leur performance et leurs écarts, a partir de 22 indicateurs de
performance recommandés et majeurs, dans un but d’amélioration
continue. lls sont classés en cing catégories et sont présentés a la Figure
suivante

Figure n°28 : Les indicateurs de performance liés a I’amélioration
continue de la qualité
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Source : HUMBERT Benoit. op.cit p43

11.3.2. La description Congue

L’analyse du fonctionnement des services par le prisme de la
durabilité impose donc de ne pas restreindre I’interprétation des résultats
de chaque indicateur a une lecture individuelle mais d’étendre leur
analyse & un cadre de réflexion intégre, dans le but d’initier une véritable
démarche de progreés.

Si nous reprenons la liste des indicateurs de performance selon
I’ordre des services rendus a I’usager, nous retrouverons ces trois grandes
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catégories et qui sont (Les indicateurs communs liées & I’eau potable et
I’assainissement, les indicateurs spécifiques a I’eau potable et les
indicateurs spécifiques a I’assainissement). Nous présenterons ainsi cette
premiére description en fonction de ces trois grandes catégories comme
montré dans le tableau suivant :

Tableau n°15 : Les indicateurs de performance en fonction des
catégories du service public

Les catégories Les indicateurs Leurs
références
Taux moyen de renouvellement EPAL,
Les indicateurs des réseaux
communs de I’eau Taux d’impayés sur les factures EPA2
potable et d’eau de I’année précédente
assainissement Taux des réclamations clients EPA3
Abonnés domestiques et EPA4
assimilés
Montant des abondants de EPA5
créances
Indice d’avancement de la EP1
protection de la ressource en
eau
Indice linéaire des volumes EP2
CONSOMmMES non comptés
Indice linéaire des pertes en EP3
Les indicateurs réseau
d’eau potable Rendement du réseau de EP4
distribution
Taux de conformité sur les EP5
paramétres microbiologiques
Taux de conformité sur les EP6
paramétres physico chimique
Taux d’occurrence des EP7
interruptions du service non
programmées
Indice de connaissance de EP8
gestion patrimoniale du réseau
d’eau potable
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Taux du respect du délai EP9
maximal d’ouverture des
branchements pour les
nouveaux abonnés

Conformite de la collecte des SAl
effluents, des équipements
Les indicateurs d’épuration, de la performance

d’assainissement des ouvrages d’épuration

Conformité des performances SA2
des équipements d’épuration

Taux de débordements des SA3
effluents dans les locaux des
usagers

Nombre de points du réseau de SA4
collecte nécessitant des
opérations fréquents de curage

Indice de connaissance et de SA5
gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux
usees

Taux de boues issues des SA6
ouvrages d’épuration évacué
selon des filieres conformes a

la reglementation

Indice de connaissance des SA7
rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux
usees

Source : Elaboré a I’aide des principaux indicateurs du modele
opératoire proposé par (Guérrin Schneider)_en 2001.
Pour ce qui est des références, nous jugeons I'utilité de les identifier
comme sulit :
- La premiére catégorie : indicateurs Eau Potable et Assainissement
(EPA)
- La deuxieme catégorie, indicateurs spécifiques Eaux Potable (EP)
- La troisiéme catégorie, Indicateurs spécifiques Service d’Assainissement
(SA)
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Ainsi présentés, ces indicateurs subiront un deuxiéme classement en
fonction des dimensions de la durabilité, puisque le but est de rendre ces
services performants et durables dans le temps.

Tableau n°16 : Le classement des indicateurs de performance
selon les dimensions de la durabilité

Les dimensions Les indicateurs Sous dimensions
(références)
EP5 Santé publique
EP6 Santé publique
) SAl Environnement
Environnement SA?2 Environnement
SA4 Environnement
SA6 Environnement
SA7 Environnement
EP1 Environnement
EP3 Patrimoine/équipement
EP4 Patrimoine/équipement
Economique EP8 Patrimoine/équipement
SA5 Patrimoine/équipement
EPA1 Finances
EPA5 Finances
EP2 Prix
EP7 Qualité de service
EP9 Qualité de service
Ethigue (Social) SA3 Qualité de service
EPA2 Prix
EPA3 Qualité de service
EPA4 Qualité de service
Source : Elaboré par nous-mémes par une adaptation du modele
opératoire

Avec un tel classement, nous assurons que les indicateurs
répondront aux exigences de la durabilité, mais il reste a identifier leur
calcul.

-74 -
Les Annales de I'université d'Alger 1, N°31-Tome Il




La performance globale, voie pour la durabilité des services
d’eau et d’assainissement

Dr. Nabila OUAHDI / Dr. Fella BEKHOUCHE

I11. Introduire la mesure de la performance par la définition et le
calcul des indicateurs :

Nous optons pour une méthodologie d’intégration de la mesure
facilitant I’utilisation future des indicateurs proposés et leurs comparaisons
dans le secteur en questions quelques soient les acteurs (exploitants) de
ces services (publics ou privés)

111.1 La définition de la méthodologie proposée :

Avant de passer & la définition et au calcul des indicateurs
sélectionnés pour mesurer la performance des services publics d’eau potable
et assainissement et Vérifier leur réponse aux exigences de la durabilité,
nous reprenons les deux schémas directeurs décrivant respectivement la
distribution d’eau potable et le traitement des eaux usées.

Figure n°29 : Schéma directeur du service public de distribution
d’eau potable

otockage

b Distribution

[Hiqusar . anps Hswiy
resegl SOLS Jression

Source : ""Les Collectivités locales en chiffres', Ministére de
I'Intérieur, Paris, 1998, p.30.
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Figure n°30 : Schéma directeur du service public d’assainissement
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Source : "Les Collectivités locales en chiffres'’, Ministére de
I'Intérieur, Paris, 1998, p.30.

La distinction entre ces deux services importe pour la définition des
indicateurs préalablement présentés en fonction des dimensions de la
durabilité. 1l importe aussi de definir les fonctions de ces services, afin de
comprendre le choix d’une telle panoplie d’indicateurs ; Les fonctions en
question résument en axes stratégiques*® & quoi sert un service public
d’eau et d’assainissement dont :

F1- Satisfaire les besoins d’eau potable des usagers :
Il s’agit de toutes les fonctions assurant la satisfaction des besoins des
clients en matiére d’eau potable qui sont :
F1.1 Acheminer I’eau potable chez chaque habitant (couverture)
F1.2 Assurer la continuité de la fourniture
F1.3 Assurer la qualité sanitaire de I’eau
F.4 Protéger la ressource : nappes phréatiques, zones de captage,
rivieres ...

F2- Préserver durablement le cadre de vie des usagers et le milieu

naturel (/eaux usées)
Il s’agit de toutes les fonctions permettant la préservation durable de la

ressource naturelle et du cadre de vie des usagers :
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F2.1 Evacuer les eaux usées

F2.2 Canaliser les eaux usées en limitant les pertes en ligne
F2.3 Traiter les eaux usées

F2.4 Gérer les boues et sous-produits d’épuration

F3- Assurer la pérennité du patrimoine de fourniture et d’évacuation :
Il s’agit de toutes les fonctions assurant la préservation du patrimoine
technique et opérationnel :

F3.1 Maintenir I’état du patrimoine : (surveillance, prévention,
remplacement)

F3.2 Adapter le patrimoine a I’évolution de la demande et de la
technologie

F3.3 Limiter les nuisances des travaux

F3.4 Protéger les installations contre les dégradations, le
vandalisme, les attentats...

F4- Recouvrer le paiement du service dans le respect de I'égalité de
traitement

Il s’agit des fonctions assurant le recouvrement des paiements lies
aux services et ce pour assurer le renouvellement des infrastructures

F5-Satisfaire les attentes de service et de cohésion sociale des usagers-
citoyens
Il s’agit de toutes les fonctions permettant la satisfaction des
attentes sociales des usagers :
F5.1 Rendre le service accessible au moindre codt pour I’'usager
5.2 Satisfaire les usagers (information, conseil, réclamations...)
F5.3 Assurer la solidarité avec les plus démunis pour le paiement
de I’eau
F5.4 Consulter les usagers sur le service et son amélioration

Il faut savoir que le choix de ces indicateurs n’est pas le fruit du
hasard. Dans toute la diversité des descriptions qui peuvent exister, nous
nous sommes fixés des raisons et criteres de choix objectifs motivés par
les points suivants :

- Premierement, le choix des indicateurs doit refléter les
différentes attentes et sensibilités. Une fois mis au point, un
systeme de mesure produit des effets sur la vision envisageée.
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Deuxiemement, les indicateurs ne peuvent avoir de sens que
s'ils sont peu nombreux, compréhensibles et si leur temps
d'élaboration n'est pas trop lourd. Ce principe d'efficacité nous
a incités a proposer un ensemble limité d'indicateurs : 9 pour
I'eau potable et 7 pour I'assainissement, avec 5 indicateurs en
commun (eau et assainissement) formant un tronc commun
qui recouvre aussi bien la qualit¢ du service, I'état du
patrimoine, la gestion de la ressource que la satisfaction des
usagers et des questions financieres.

Troisiemement, pour sélectionner le petit nombre des
indicateurs auxquels nous sommes parvenus, nous nous
sommes appuyés sur un schéma fonctionnel des services
d’eau et d’assainissement (Figures n°29 et n°30) et les
grandes fonctions qui leur sont liées.

Remarques:

Ces indicateurs ne peuvent étre affecté a un probléme unique,
a une seule fonction, ou a la préoccupation d'un seul acteur,
car il est difficile de faire de chacun d'entre eux une donnée
unique et totalement objective.

Dans leur interprétation ces indicateurs ont un aspect
multidimensionnel. Plutét que de parler d'un indicateur, il
serait plus adéquat de parler de systeme d'indicateurs.

A un moment donng, certains ne donneront pas d'information
pertinente (car on est dans la moyenne), tandis que d'autres
serviront a identifier un "point sensible". Ces indicateurs
peuvent étre lus comme des moyens de produire des données
et de poser des bonnes questions.

L’intérét envisagé de ce nombre d’indicateurs est d’introduire,
dans un premier temps, la mesure de la performance d’un
service public d’eau et d’assainissement donnée, et dans un
second temps, comparer plusieurs services dans un
benchmark national et international.

3.2. Le calcul des indicateurs :

Les indicateurs de performance sont des parametres, le plus souvent
chiffrés, permettant d'apprécier la qualité des prestations fournies et de
maintenir un bon niveau du patrimoine.
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Regroupés par critéres de synthése, ils sont destinés a aider a la
réalisation du suivi annuel des services.
Si nous devons présenter la méthode de calcul de ses indicateurs,

nous les présentons par service public (eau potable, assainissement et

communs).

Tableau n°17 : Les indicateurs de performance mesurant les aspects

de la durabilité

Indicateurs
(Références)

Définition

Méthode de Calcul

Indicateurs pour la préservation

de I’environnement

Taux de conformité sur les

Nombre d'analyses bactériologiques

EP5 R . . . conformes / nombre d'analyses
parametres microbiologiques bactériologiques réalisées (%)
- Nombre d'analyses physico-
EP6 Taux de confor_mlte sur _Ies chimiques conformes / nombre
parameétres physico chimique d'analyses physico-chimiques
réalisées (%)
Il regroupe plusieurs indicateurs :
Conformité de la collecte des | - la Cgll:er%tfegﬁsd?glsgfgit;gmerrftleve
effluents, des équipements - la performance des ouvrages
SAl d’épuration, de la d’épuration qui reléve du
performance des ouvrages rendement épuratoire des steps.
d’épuration - Ieg equemen_ts d’épuration qui
relevent a la fois du rendement et
de leur conception
Conformité des Nombre des équipements de
SA2 équ?peg:r?;rrs:régzzgre:tion performance jugés conformes
Il s'agit des points noirs du réseau,
déja identifiés.
Nombre de points du réseau S'agissant d'opérations fréquentes de
. . curage, c'est une action de
SA4 de collecte nécessitant des maintenance périodique.

opérations fréquentes de
curage

Si on veut observer une évolution
dans le temps , il faudrait prendre la
fréquence moyenne de curage par
point noir
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SAG6

Taux de boues issues des
ouvrages d’épuration évacué
selon des filieres conformes

a la réglementation

Production réelle de boues /
production théorique de boues (%)

SA7

Indice de connaissance des

rejets au milieu naturel par

les réseaux de collecte des
gaux usees

En réseau unitaire :
Volume déversé / nombre de points
de déversement (déversoirs d'orage
et de dérivations) soumis a mesure

A défaut de mesure des volumes,
I’indicateur devient : Nombre de
déversements / nombre de points de
déversement (déversoirs d'orage et
de dérivations) soumis a mesure
En réseau séparatif :
Volume déversé
A défaut de mesure des volumes,
I’indicateur devient : Nombre de
déversements dans le milieu
récepteur par an

EP1

Indice d’avancement de la
protection de la ressource en
eau

Indice d'avancement d'une démarche
"périmétre de protection” (%)

Indicateurs pour assurer I’efficacité économique

EP3

Indice linéaire des pertes en
réseau

Indice linéaire de pertes primaires :
(Volume mis en distribution -
volume comptabilisé) / 365 /
longueur de réseau (m3/km/j)

Indice linéaire de pertes nettes :
(Volume mis en distribution -
volume comptabilisé - volumes
consommeés autorisés non
comptabilisés) / 365 / longueur de
réseau (m°/km/j)

EP4

Rendement primaire du
réseau de distribution

Volume facturé divisé par le volume
mis en distribution multiplié par 100

EPS8

Indice de connaissance de
gestion patrimoniale du
réseau d’eau potable

Cet indicateur renseigne sur le
linéaire de réseau cartographié avec
une échelle appropriée (1/2500).
Pour I''WA la définition c'est "
linéaire de réseau cartographié avec
une échelle 1/2500 divisé par le
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linéaire de réseau x 100"
Pour 'ONEMA , il s'agit d'un Indice
(de 0 a 100) attribué selon la qualité
des informations disponibles sur le
réseau. De 0 a 60 les informations
visées sont relatives a la
connaissance du réseau (inventaire),
de 70 a 100 elles sont relatives a la
gestion du réseau

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des

Idem que I’AEP

SA5 .
réseaux de collecte des eaux
usées
Taux (physique) de Longueur de réseau renouvelée ou
EPAL renouvellement-réhabilitation du réhabilitée dans I'année / longueur
réseau totale de réseau de I'année (%)
EPAS Montant des abondants de A comparer avec le montant des
créances créances
Indicateurs d’éthique pour assurer I’équité sociale
(Volume mis en distribution -
volume comptabilisé) / 365
s lindai / longueur de réseau (hors
Ep? Indice Imea}lre des volun)es branchement) (m¥/Km/jour)
consommes non comptes Avec Volume mis en distribution =
Volume produit + volume importé -
volume exporté (%)
Définition 1 - Elaborée (%)
Somme sur les interruptions non
programmeées (durée en h x
Taux d’occurrence des population touchée )
. . . / (365x24xpopulation desservie) ( %
EP7 interruptions du sgrwce non ou nb/1000ab)
programmees Définition 2 - De base (nb/1000ab.)
(Nombre total d'interruptions /
nombre d'abonnés)
x 1000
Taux du respect du délai Il est préférable d'avoir une mesure
EP9 maximal d’ouverture des du délai moyen, sinon pour avoir un
taux il faudrait définir un délai

branchements pour les

nouveaux abonnés

Def : Temps d’attente maximum que
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met I’opérateur du service pour la
fourniture de I’eau aux nouveaux
abonnés

[Nombre de débordements ou

Taux de débordements des d'inondations (mesurés directement
ou suivis par les plaintes)

SA3 effluents dans les locaux des survenus dans les locaux des usagers
usagers / nombre d'abonnés] x 1000
(nb/1000 ab).

Montant des impayés 6 mois apres
facturation / total des montants

EPA2 Taux d’impayés (6 mois apres facturés correspondants
facturation) (éventuellement corrigés des erreurs
de facturation, remises pour fuite
apres compteur) (%)
(Nombre de réclamations arrivées
EPA3 Taux des réclamations clients par voie écrite (lettre, fax, mail)/

nombre d'abonnés) x 1000
(nb/1000ab).

Il serait intéressant de scinder cette

variable en deux pour faire ressortir

EPA4 Abonnés domestiques et assimilés | les abonnés facturés sur la base d'un

relevé de compteur et les abonnés
facturés au forfait

Source : Elaboré par nous-mémes a I’aide d’une adaptation du
modeéle opératoire et des données de ’ENGREF

Conclusion

Pour assurer son intégrité spatiotemporelle dans la sphere de la
durabilité, tout systéme doit répondre & une condition primordiale qui est
la performance, et s’évaluer sur une échelle d’efficacité, d’efficience et de
productivité en continue.

Les indicateurs qui sont considérés comme un outil permettent la
mesure et I’évaluation de la performance doivent s’approprier les
caractéristiques du service étudié, car ces paramétres qui sont souvent
chiffrés permettent d'apprécier la qualité des prestations fournies et de
maintenir un bon niveau du patrimoine.

Aujourd’hui tous les services, plus particulierement ceux liés a la
gestion et la distribution de I’eau potable ainsi que son assainissement
demandent de répondre aux mesures de I’approche de la performance
globale associant & la fois des éléments environnementaux, économiques
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et sociaux afin de faire face a la contrainte de la responsabilité sociétale,
et de ce fait accéder au statut d’entreprise citoyenne.

Cette prise de conscience a la nécessité de s’intégrer dans
I’approche de la performance globale doit permettre aux entreprises de
s’améliorer en continu pour assurer la qualité d’un service public aussi
important.
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